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COMPETENCE APPROACH TO TRAINING ACCOUNTANTS IN HIGH SCHOOL 

Abstract

Purpose – The article discusses the main professional competences of the modern accountant. The research 
also develops and suggests a new education model of training of accountant personnel for national economy. 

Methodology – During the research the following methods were used as: analysis and synthesis, modeling, 
specification, abstraction, classification, clusterization, system and complex methods. 

Originality/value – The authors researched professional competencies, allowing specialists to be adaptive 
to the changing conditions at the labor market, and also providing a possibility for self-fulfillment in different 
fields of professional activity. The high level of professional competence is the crucial factor of the professional 
development of accountants.

Conclusions – During the conducting of the research it has been revealed that the high level of professional 
competence is the crucial factor of the professional development of accountants. The professional competence 
is the collection of interconnected components: keyed, basic and special. In the article the authors develop and 
suggest the model of training of accountants by equipped professional competencies. The research results could 
be used by the teachers of subject "Accounting and audit" in the forming of teaching materials of discipline.

Keywords – competency, accountant, organization, technology, education model.
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ЖОҒАРҒЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДАҒЫ БУХГАЛТЕРЛЕРДІ ДАЙЫНДАУДАҒЫ БІЛІКТІЛІК 
ТӘСІЛДЕМЕ

Аннотация

Зерттеу мақсаты – бухгалтерлерге арналған жоғары оқу орындарында құзыреттілікті 
қалыптастыру. Әмбебап білім жүйесін, дағдылар мен өзін-өзі жұмыспен қамту тəжірибесі жəне жеке 



ТЕОРИЯ ЖӘНЕ ӘДІСНАМА
THEORY AND METHODOLOGY

����ȱ222ŚȱȮȱ55Ŝ1ȱ ȱ ȱ ȱ ȱ ȱ ȱ ȱ ȱȱȱȱȱȱȱȱȱɾʲ˄ʝʍȱˠʲʴʲ˕˦˩˖˩ȱȮ
ɪʺ˖˘ˑˆˊȱɼʲ˄ʝʍ18

жауапкершілікті «қазіргі заманның негізгі құзыреттілікері» деп атауға болады.Жаңа оқыту үлгісін 
құрастыру:бухгалтерлік білім беру саласындағы инновациялық құралдарын пайдалану арқылы қазіргі 
заманғы ақпараттық технологиялар негізінде бухгалтерлік кадрларды даярлау, оның ішінде бухгалтер-
лік есеп саласындағы болашақ мамандардың кəсіби құзыреттілігін қалыптастыруды қамтамасыз ету: 
электронды ақпараттық-консультациялық жүйесі, жағдай-модельдеу, интерактивтік оқыту, жаңа білім 
беру моделін əзірлеу семинарлар, тəуелсіз тестілеу жүйесін жəне басқа да тестілеу жүйелерін қоса 
алғанда.

Әдіснама – бұл мақаланы жазу кезіне келесі ғылыми əдістер қоладанылды: дəлелдерді алу үшін, 
талдау жəне синтез, модельдеу, нақтылау жəне дерексіздендіру, жіктелеу, топтастыру, жүйелі жəне ке-
шенді амалдары.

Түпнұсқалылық/құндылық – жұмыстың негізгі мəні, бухгалтерлік қызметтің кəсіпқойлық тиімділігін 
көтермелейтін жəне кедергі келтіретін, моделі тұлғалық қасиеттер ашуға ықпал ететін,авторлармен 
ұсынылған бухгалтерлерді дайындау үлгісі болып табылады. Жоғары оқу орнында бухгалтерлерді 
дайындау кезінде жергілікті жəне халықаралық ұйымдардағы жұмыс берушілердің қоятын талаптарын 
жəне осы талаптарға сай қабілет – құзыреттіліктің болуы ескерілу қажет.

Қорытынды – алынған зерттеулер мен нұсқаулар қазақстандық жоғары оқу орындары жəне Білім 
жəне ғылымминистрлігі тараптарымен қолданылды. Іс жүзінде зерттеу нəтижелерін «Есеп жəне ау-
дит» мамандығының оқытушылары мамандық пен пəннің оқу-əдістемелік кешенін құрастыру кезінде 
пайдалануға болады.

Түйін сөздер – құзыреттілік, бухгалтер, ұйымдастыру, технология, типтік шеберлік.

Кіріспе
Бухгалтерлік мамандарды дайындау мəселесінің өзектілігі оны қайта құру басына қалыптасқан жəне 

қоғамдық реформалардың даму үдерісінде күшейе түскен, əсіресе оның қанағаттанбаушылық жағдайы 
айқындалған кезде жоғары экономикалық білім беру саласындағы дағдарыстық құбылыстармен 
шартталған.Экономикадағы жүргізілген қазіргі тенденцияларды талдау инновациялық экономика тек 
қана инновациялық білімге, жаңа идеяларды ұғынуға, білім берудің түрлі салаларында тəжірибелік 
өткізуге дайындыққа,соның ішінде бухгалтерлікке де, негізделгенінбілдіреді. Ұзақ уақыт бойы білім 
беру өзгеріске аз ұшыраған қызметтің консерваторлық саласы болып қалады, себебі білім көлемі артып 
бара жатыр, ал ақпаратты беру технологиясы өзгеріссіз болып қалады. Жұмыста жаңа құзыреттер жəне 
инновациялық білім беру технологиялары, сонымен қатар оларды бухгалтерді дайындаудың білім бе-
руге арналған үдерісінде оларды қолдану мүмкіндігі қаралады.

Экономикалық ортадағы қайта құру үдерісі, бухгалтерлік білім жүйесінің алдында шешілуі 
қолданыстағы тəсілдерді қайта қарау жағдайында жүзеге асатын күрделі мəселелер қойды. Бір 
жағынан, қазақстандық білім беру жүйесінің мықты жақтарын сақтап қалу болса, екінші жағынан – 
білімберужүйесін,жаңа жағдайларда, өзгеріп отыратын экономиканың талаптарына жауап бере ала 
отырып, ол бизнесті алып жүрудің жетекші бір факторларының рөлін сақтапқалатындай икемді əрі 
бейімделген жасап шығару керек.

Бухгалтерлік есеп саласында білімнің инновациялық жетілу тұжырымдамасы қазіргі уақытта ҚР 
«Білім туралы» Заңымен анықталған білім беру саясатының қағидаттарына негізделеді[1].

Бухгалтерлік мамандықтың қазіргі даму кезеңінде білім беру формасына тəуелсіз жоғарғы мектеп 
бітірушісін «Бухгалтерлік есеп пен аудит» мамандығы бойынша дайындау берілген тапсырмалардың 
толығымен шешілуін қамтамасыз етпейді, ал бухгалтерлер мен аудиторлардың білімі нарықтық 
экономикалық қарым-қатынастардың дейгейінің талаптарына жиі сай келмейді.

Бухгалтерлік есеп саласындағы қазіргі білім беру қоғамдық тəжірибенің ең күрделі формасы бо-
лып саналады, ал оның осы тарихи кезеңдегі алатын орны мен рөлі ерекше əрі бірегей. Бухгалтерлік 
есепті қайта құру жағдайларында дəл осы білім беру жаңа формаларға бейімделуді жүзеге асыруға 
жəне дамудың жаңа бағыттарын көрсетуге мүмкіндік береді.

Соңғы жылдары бухгалтерлік есеп пен қаржылық есеп беруде бұдан бұрын көрсетілуі 
қарастырылмаған көптеген шаруашылық амалдар пайда болды. Бұл бухгалтерлік есептің нормативтік-
құқықтық базасында маңызды өзгерістер енгізуін талап етті, жəне бұл база халықаралық тəжірибеде 
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қабылданған стандарттарға сəйкес қарқынды түрде қайта құрыла бастады. Оқу барысында жоғары 
экономикалық білімі бар болашақ бухгалтерлерге жеткізілуі қажет материал көлемі үнемі өсіп отыр.

Зертеудің негізгі бөлімі
«Біліктілік» сөзіне əр əдебиетте əртүрлі көзқарас бар. Олардың көп бөлігі біліммен байланы-

сты болса, қалған бөлігі ресурстармен байланысты. Мысалы, терминологиялық сөздікте бұл сөзге 
мынандай анықтама берілген: «біліктілік – белгілі бір саладағы білімін, ептілігін жəне жеке бастың 
қасиеттерін жұмыстың жемісті барысы үшін қолдана алу қабілеттілігі. Ұғым, англосаксондық білім 
беру жүйесінен енген». Л.М. Спенсер мен С.М. Спенсердің «Жұмыстағы біліктілік» атты кітабында 
келесі анықтама берілген: «біліктілік – жұмысты орындауға немесе басқа да жағдайларға тікелей бай-
ланысты максималды нəтижелік беретін жеке бастың негізгі қасиеті»[2]. Ал, В.Г. Гетьманның «Қазіргі 
заман жағдайында жоғарғы оқу орындарындағы бухгалтерлер мен аудиторларды даярлау жəне оның 
мəселелері» атты мақаласында: «біліктілік – нақты бір кəсіптік жағдайға байланысты дағдылардың, 
нұсқамалар мен білімнің ажырамас бөлігі» деп жазылған[3].

Терминалогиялық сөздікке сəйкес, «біліктілік тəсілдеме – ерекше көңілді білім берудің нəтижесіне 
бөледі; Білім берудің нəтижесі ретінде, қабылданған ақпарат көлемін емес, адамның əр түрлі 
жағдайларда, соның ішінде кəсібімен байланысты жағдайларда нəтижелі іс-əрекет жасай алу қабілеті. 
Біліктілік тəсілдеме, қазіргі заманда кəсіптік салада мамандардан талап етілетін, студенттер меңгеруі 
тиіс, біліктілікті қалыптастыру үшін, білім берудің нақтылы тұжырымдамаларын белгілейді. Сонымен 
қатар, аталған тəсілдеме, еңбек нарығының сұранысына дайындықтың сəйкестігін қамтамасыз етеді, 
яғни, түлектердің бəсекеқабілеттілігін, кəсіби бейімделуі мен қызметінің тиімділігін көтереді»[4].

Сонымен, жан-жақты білім, икемділік, дағдылар, өз бетінше қызмет ете алу жəне жеке жауаптылық 
тəжірибелерін «қазіргі заманғы негізгі біліктіліктер» деп атаса болады.

Мақаланың өзектілігін бухгалтерлердің тек қана өз мамандығының категориялары бойынша ойла-
уы жəне тұлғаның бухгалтерлік қызметтің тиімділігіне кедергі келтіретін жеке қасиеттері құрап отыр.

Болондық декларацияға қол қойған 16 мемлекет ұсынған жіктелімін келтіріп көрейік. Бұл 
жіктелімнің негізінде сауалнама қорытындылары жатыр. Сауалнамаға 5183 түлек, 100 университеттен 
998 профессор, 444 жұмыс беруші қатысты [5]. Олар жалпы (құралдық, жеке тұлға аралық, жүйелік) 
жəне арнайы біліктіліктерді бөліп көрсетті.

Құралдық біліктілікке жатады (1- сурет):
 – талдау жəне синтездеу, ұйымдастыру жəнежоспарлауға деген қабілеттілік;
 – негізгі жалпы білім;
 – өз ана тіліндегі коммуникативтік дағдылар;
 – қарапайым компьютерлік хабардардық;
 – ақпаратты басқару дағдылары;
 – туындаған мəселелерді шешу қабілеті

1-сурет –Біліктіліктер жəне қызметке қойылатын талаптар
Ескерту: авторлармен құрастырылған

нəтижелік� беретін� жеке� бастың� негізгі� қасиетіª>�@�� � Ал�� В�Г�� Гетьманның��
©Қазіргі� заман� жағдайында� жоғарғы� оқу� орындарындағы� бухгалтерлер� мен�
аудиторларды�даярлау�жəне�оның�мəселелеріª�атты�мақаласында��©біліктілік�±�
нақты�бір�кəсіптік�жағдайға�байланысты�дағдылардың��нұсқамалар�мен�білімнің�
ажырамас�бөлігіª�деп�жазылған>�@��

Терминалогиялық�сөздікке��сəйкес��©біліктілік�тəсілдеме�±�ерекше�көңілді�
білім�берудің��нəтижесіне�бөледі��Білім�берудің�нəтижесі�ретінде��қабылданған�
ақпарат� көлемін� емес�� адамның�əр� түрлі�жағдайларда�� соның� ішінде�кəсібімен�
байланысты� жағдайларда� нəтижелі� іс�əрекет� жасай� алу� қабілеті�� Біліктілік�
тəсілдеме�� қазіргі� заманда� кəсіптік� салада� мамандардан� талап� етілетін��
студенттер� меңгеруі� тиіс�� біліктілікті� қалыптастыру� үшін�� білім� берудің�
нақтылы� � тұжырымдамаларын� белгілейді�� Сонымен� қатар�� аталған� тəсілдеме��
еңбек� нарығының� сұранысына� дайындықтың� сəйкестігін� қамтамасыз� етеді��
яғни�� түлектердің� бəсекеқабілеттілігін�� кəсіби� бейімделуі� мен� қызметінің�
тиімділігін�көтередіª>�@��

Сонымен��жан�жақты� білім�� икемділік�� дағдылар�� өз� бетінше� қызмет� ете�
алу� жəне� жеке� жауаптылық� тəжірибелерін� ©қазіргі� заманғы� негізгі�
біліктіліктерª�деп�атаса�болады��

Мақаланың� өзектілігін� бухгалтерлердің� тек� қана� өз� мамандығының�
категориялары� бойынша� ойлауы� жəне� тұлғаның� бухгалтерлік� қызметтің�
тиімділігіне�кедергі�келтіретін�жеке�қасиеттері�құрап�отыр��

Болондық� декларацияға� қол� қойған� ��� мемлекет� ұсынған� жіктелімін�
келтіріп�көрейік��Бұл�жіктелімнің�негізінде��сауалнама��қорытындылары�жатыр��
Сауалнамаға� ����� түлек�� � ���� университеттен� ���� профессор�� ���� жұмыс�
беруші�қатысты�>�@��Олар�жалпы��құралдық��жеке�тұлға�аралық��жүйелік���жəне�
арнайы�біліктіліктерді�бөліп�көрсетті��

Құралдық��біліктілікке�жатады�����сурет���
��� талдау� жəне� синтездеу�� ұйымдастыру� жəнежоспарлауға� деген�

қабілеттілік��
��� негізгі�жалпы�білім��
�� өз�ана�тіліндегі�коммуникативтік�дағдылар��
�� қарапайым�компьютерлік�хабардардық��
�� ақпаратты�басқару�дағдылары��
�� туындаған�мəселелерді�шешу�қабілеті�
�
�
�
�
�
� Бухгалтер� � � � Ұйым�
����туралы�білімі� �Білімге�қойылатын�талаптар�
����орындай�алуы� �Жұмысты�орындау�стандарттары�
Операцияларды�орындау�дағдылары� �Қызметтік�кəсіпқойлық�
Ойлау�қабілеті�жəне�� �Жетістік�белгілері�
Психологиялық�ерекшеліктері� �Өзін�өзі�ұстау�үлгілері�
�

Қызметке�қойылатын�
талаптар�

БіліктіліктHр�
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Біліктілік – бухгалтердің мамандықтың талаптарына сай өз қызметін атқара алуы. Ал, мамандықтың 
талаптары дегеніміз –ұйымда қабылданған, қызметті орындаудың стандарттары мен міндеттері. Біз 
Жоғарғы оқу орындарындағы(ЖОО) бухгалтерлерді даярлаудың келесі моделін ұсынамыз(2-сурет).

2-сурет – ЖОО-дағы бухгалтерлерді даярлау моделі
Ескерту: авторлармен құрастырылған

Ұсынып отырған, біліктілік тəсілдемесіне негізделген, ЖОО-дағы бухгалтерлерді даярлаудың мо-
делі мынандай кезеңдерден тұрады:

1-кезең. Бухгалтердің бойында қалыптасуы тиіс біліктілікті таңдау жəне жоспарлау. Мысалы, 
ұйымның болашақ бас бухгалтерін дайындағанда, оның бойында мына біліктіліктерді қалыптастыру 
керек (1-кесте).

2-кезең. ЖОО-да бухгалтерлерді біліктілік тəсілдемесін жəне оқытудың əр түрлі технологияларының 
элементтерін пайдалана отырып оқыту.

3-кезең. Өткеннің барлығын, қалыптасқан білім, дағды, біліктілікке негізделе отырып, бағалау.

1-кесте – Бас бухгалтерін дайындағанда біліктіліктер

№ Біліктілік түрлері Жалпы анықтама Маңыздылық 
деңгейі

1 Кəсіптік білімі жəне 
икемділігі

Заңнама,бухгалтерлік есептің ерекшеліктері, ұйымдарға салық салу туралы 
білу жəне автоматтандырылған есеп жүйесімен жұмыс жасай алу

85%

2 Ұжымға бағдарлануы Топта жұмыс жасай алуы, топтың басқа мүшелерімен тіл табысуы. Өзінің жəне 
басқалардың рөлін толық түсінуі.

80%

3 Коммуникация Коммуникацияны ауызша жəне жазбаша түрде анық, қысқа жүргізе алуы 75%
4 Басқару Адамдардыбасқара алу қабілеті, нəтижеге жету үшін олардың сеніміне кіріп 

олармен қызметтес болу
70%

��сурет�±Біліктіліктер�жəне�қызметке�қойылатын�талаптар�
Ескерту��авторлармен�құрастырылған�

Біліктілік� ±� бухгалтердің� мамандықтың� талаптарына� сай� өз� қызметін�
атқара� алуы�� Ал�� мамандықтың� талаптары� дегеніміз� ±ұйымда� қабылданған��
қызметті� � орындаудың� стандарттары� мен� міндеттері�� Біз� Жоғарғы� оқу�
орындарындағы�ЖОО��бухгалтерлерді�даярлаудың�келесі�моделін�ұсынамыз���
сурет���

Жоспарлау�
�

�
�
�
� Біліктілік�
�
�
�
�
Талдау� �� � � Оқыту�
��
��
�
�
�
�
��������������Тиімділік�� �� � Технологиялар�
�
�
������������������������������������������������������������ɇəтиже�
�

��сурет�±�ЖОО�дағы�бухгалтерлерді�даярлау�моделі�
Ескерту��авторлармен�құрастырылған�
�
Ԝсынып� отырған�� біліктілік� тəсілдемесіне� негізделген�� ЖОО�дағы�

бухгалтерлерді�даярлаудың�моделі�мынандай�кезеңдерден�тұрады��
��кезең��Бухгалтердің�бойында�қалыптасуы�тиіс�біліктілікті� таңдау�жəне�

жоспарлау��Мысалы�� ұйымның� � болашақ�бас� бухгалтерін� дайындағанда�� оның�
бойында�мына�біліктіліктерді�қалыптастыру�керек����кесте���

��кезең��ЖОО�да� бухгалтерлерді� біліктілік� тəсілдемесін� жəне� оқытудың�
əр�түрлі�технологияларының�ɷлементтерін�пайдалана�отырып�оқыту��

��кезең�� Өткеннің� барлығын�� қалыптасқан� білім�� дағды�� біліктілікке�
негізделе�отырып���бағалау��

��кесте�–Бас�бухгалтерін�дайындағанда�біліктіліктер

ʋ� Біліктілік�түрлері� Жалпы�анықтама� Маңыздылық�
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5 Шешім қабылдау Туындаған мəселелерді шешуге арналған, мұкият анализ бен диагностикаға не-
гізделген, əдістемелік жəне практикалық шешімдер қабылдай алу

65%

6 Нəтижеге бағдарлануы Өз жұмысын жақсы орындауға талпыну, жетуі қиын мақсаттарды қойып, соған 
жету қабілеті, тиімді бухгалтерияны құру, үнемі жасалатын жұмыстың сапасын 
көтерудің жолдарын іздеу

60%

7 Өздігінен даму Өз білімімен жəне кəсіптік дамуымен басқару 55%
8 Жаңашылдық

(креативтілік)
Жаңа идеяларды ойлап таба білу қабілеті, жұмыстың əдістері мен 
тұжырымдамалары

50%

4-кезең. Студентте қалыптасқан білім, дағды, біліктілікке талдау жасау. Біз үшін бухгалтердің 
біліктілік моделінің қалыптасуы өте маңызды. Оны келесі суретте корсетуге болады (3-сурет). 

3-сурет – Бухгалтер біліктілігінің моделі
Ескерту: авторлармен құрастырылған

Бұл суретте қаралған біліктіліктер көлемі жағынан бірдей болып көрінгенімен, зерттеу бары-
сында біліктіліктер арақатынасы өзгереді.Менің ойымша, болашақ бухгалтерді оқытудың мақсатына 
байланысты біліктілік жиыны, арақатынасы, саны өзгеруі мүмкін. Бакалавриат жəне магистратураны 
аяқтағаннан кейінгі бухгалтердің біліктілігінде де өзгешелік болады. Бастысы, зерттеу барысында, 
болашақ бухгалтердің жоспарланған біліктілігі мен іс-жүзінде қабылданған біліктілігінің анализделуі 
жəне оқыту əдістемесінің түзетілуі.

Бухгалтерлік есеп ой (білім) жəне əрекетті (тəжірибе) білдіре отыра, қазір ұйымның қызметінде 
үлкен рөл атқарады. Бухгалтерлік есеп онда мүдделі адамдар үшін адамдармен жүзеге асады. Қазіргі 
қоғам шаруашылық өмірдің көріністерін бухгалтерлік түсіндірусіз ақылға сиымсыз. Онда социум мен 
адамның барын бухгалтерлік есептің қоғамдық мəнінің маңыздылығын анықтайды. 

Психологиялық əдебиет адам тұлғасының көптеген тұжырымдамаларын сипаттайды, ХХ ғасырдың 
батыс психологиясына сəйкес үш негізгі мектеп ерекшеленеді (А.Маслоу бойынша – күштер): бихеви-
оризм, психоанализ бен гуманистикалық психология. Бухгалтерлік есепке қарай ерекше көп таралған 
бихевиоризм болып табылады. Бихевиоризм (ағылш. behavior–мінез-құлық)қандай да бірсыртқыəсерле
рдентуындайтынадамныңмінез-құлығының мінездемесіне негізделеді. Американдық зоопсихолог Дж. 
Уотсон (1878-1958) көрсетілген стимулдарға реакция ретінде мінез-құлық əрекеттерін түсіндіретін ба-
тыс психологиясында бихевиоризмның негізін қалаушы болып саналады[6].

Бухгалтерлік есепте бихевиоризмді К.Т. Девине қарастырған, жəне ол кəсіпорынның шаруашылық 
əрекетінде жұмыс істейтін тұлғаларға бухгалтердің мінез-құлығының əсерін, сонымен қатар есеп 

1-кестенің жалғасы
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тəсілдерін таңдау мен бухгалтерлік ақпаратты ұсыну адамдардың мақсаттары мен мінез-құлығына 
байланыстылығын көрсетті [7]. Р. Антонидің есепке деген психологиялық тəсілдемесі «бухгалтери-
яны түсіну үшін оқыту – бұл бухгалтерді түсіну мен бақылауға қою деген сөз. Кəсіпорында мақсат 
жоқ, жəне бола алмайды да, ол тек қана онда мүдделі адамдарда ғана бола алады»[8]. Бихевиорис
тіктеорияғаерекшеназараударған Я.В.Соколов, олмысалыбылайдепжазады:«Бухгалтерлікесептіңтəс
ілдеріадамдардыңмақсаттарыменмінез-құлығынабайланыстытаңдалуыкерек. Соңғысы SR (стимул-
реакция) сызбасы бойынша қарастырылуы керек»[9];«Есептің шынайы мағынасын аша отыра оның 
психологиялық түсіндірмесі, бухгалтер үшін өзінің жұмысы мен есеп регистрларында қызметтерін 
көрсететін тұлғалардың жұмысын бағалауда да нық бағыттар базасын құрайды»[10].«Солай, кең та-
нымал жұмыстардың жəне қызметтердің өзіндік құнын есептеу мен калькуляциялау «стандарт-костс» 
тəсілі, бихевиоризмның нақтылы түрде көрсетілуін ұсынады. Стимул (сыртқы орта əсері) болып əкімші 
(немесе қазір атайтын, менеджер) асып кетпейтін шығындар стандарты (норматив) қызмет атқарады. 
Бірақ бұл – бастапқы стимул, шынайы стимулдар ең бірінші əкімшіде реакция тудыратын нақты 
шығындардың нормативтік шығындардан ауытқу жағдайлары болып саналады».

В.В.Ковалев таңдау еркіндігін ұсынған бухгалтер жұмысындағы психологиялық компоненттер-
ді есептеудің қажеттілігін қарастырады: «... психология тұрғысынан – өзіңе кішкентай болса да жа-
уапкершілікті алғанша, нұсқаулықтарды қолданған оңай, мысалы, бағалау мен есеп тəсілінің кез-
келгенін таңдау бойынша. Таңдау жасау əрдайым қиын, алайда таңдалған шешім ең дұрысы болмай 
қалу мүмкіндігі де жоғары, бірақ таңдау жасамау одан да жаман нəтижелерге алып келуі мүмкін»[11].
Бухгалтердің психологиялық ерекшеліктерінен басқа, «бухгалтер (немесе аналитик) ол өзінің 
аналитикалық хатын бағыттап отырған қолданушының психологиялық түрін ескеруі қажет»[12].

Гуманистикалық психология сондай-ақ бухгалтерлік есепте қолданылады. А. Маслоу, К. 
Роджерсжəне В. Франкладамныңнегізгісұраныстарыретіндемахаббатты, шығармашылықөсуді, 
жоғарықұндылықтар мен мағынанықарастырады. Гуманистердің пікірі бойынша, индивидуум өз 
ойын білдіру мен өзін-өзі жетілдіруге, яғни, маңғаздануғатырысады. Маңғазданушы адамдар бір 
жұмысқа (қызмет етуге) тартылған, шынайылықты нəтижелі қабылдайды (өтірік пен шындықты 
табу), өзімен жəне басқа адамдармен бірлікте өмір сүреді, тəуелсіз жəне өзін-өзі билейді, өнерге жəне 
жасап шығаруға (креативтілікке) бейім. Бухгалтерлік мамандықта қызмет ету, шаруашылық өмір 
фактілерінің түсіндірілуі, кəсіпорын жұмысшыларымен қарым-қатынас, бухгалтерлік есептің негізгі 
қағидаттарын ұстану, деректерді жаңа тəсілдермен араластыру қабілеттілігі, осының барлығы тұлғаның 
психологиялық ерекшеліктеріне байланысты.

Адамды кез-келген оқыту ондағы кейбір интеллектуалды шамасының болуында мүмкін. «Парасат 
– психологиядағыеңқарама-қайшы түсініктердің бірі». Г. Гарднерпарасатты «адамның біршама дербес 
интелектуалды біліктілігі», депанықтайды, жəнепарасаттыжетітүргебөледі: лингвистикалық, логико-
математикалық, кеңістіктік, музыкалық, шығармашылық ойлау (білім салаларын араластыру мен жаңа 
идеялар мен тəсілдер ұсыну қабілеттіліктері) жəне контекстік ойлау (осы білімді тəжірибеде қолдана 
алу қабілеттілігі). Әрі автор теңгерімділіктің маңыздылығын көрсетеді, яғни тек қана осы қабілеттерге 
ие болып қана қоймай, сонымен қатар оларды қайда жəне қандай уақытта қолдану керектігін білу [12]. 

Бухгалтерлік кадрлардыдайындаубарысындаоқушылардыңинтеллектуалдыерекшеліктерінесе
пке алу керек. Біздің ойымызша, кейстарды, іскер жəне рөльдік ойындарды, олимпиадаларды жəне 
ақпараттық технологияларды қолдану, болашақ бухгалтерлерге білімін меңгеруге, теория мен тəжірибені 
байланыстыруды, профессионалды құзыреттерді қалыптастыруды үйретеді. Мұндай жағдайларда про-
фессионалды шеберлігі, пəнді, психологияны білу, сонымен қатар бухгалтерлік кадрларды даярлау тех-
нологиясын шебер қолданудан тұратын ұстаздың рөлі өседі.

Бухгалтерлерді дайындауды, кəсіпорында есептік-аналитикалық қызметін атқарып отырған 
бухгалтерлердің психологиялық ерекшеліктерін есепке ала отыра қарастыру керек.

Бухгалтерлік ақпаратты жасау мен пайдаланудың психологиялық өлшемі бар, алайда, оны бір ғана 
көрсеткіш бойынша өлшеуге болмайды, өйткені адамның мінез-құлқын болжау мүмкін емес.

Психолог-кеңесші Е.Е.Кутузова зерттеуі «əйелдерде вербалды жəне көрнекі-бейнелі, ал еркектерде 
– формалды-логикалық жəне интуитивтік парасаттыңжиі басымырақ кездесетінін» көрсетті. Бухгалтер 
мамандығыүшінойлаудың «еркектің» формалды-логикалық нұсқасы қажет, осы жағдайда иррационал-
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ды таным мен эмоционалды орта анағұрлым аз дамиды, соған орай, əйел-бухгалтерге көптеген өмірлік 
мəселелерді шешу үшін эмоционалды тəжірибе жетіспейді. Эмоционалды тəжірибеге ие болу, өзінің 
ішінде түрлі жаңалықтар ашуға, айтарлықтай «автопортретті өзгертуге» мүмкіндікбереді. Бухгалтерлер-
де, олардыңпрофессионалдықызметіменқатар, келесіжекеқасиеттерідамиды: мақсатқа талпынушылық; 
батылдық; ақпаратты жүйелендіруге бейімділік; сынап талдау; өмірге деген парасаттылық көзқарас, 
қызығушылықтардың тұрақтылығы; өмірлік қағидаттарға беріктік; өз көзқарасыңды қорғаудағы жі-
герлік; тік мінезділік; іскерлік; ұйымдастырушылық; жауапкершілік; жинақтылық; басым идея үшін 
көптеген қиыншылықтардан сүрінбей өту қабілеттілігі» [13].

Бухгалтердің психологиялық портреті: бухгалтерлер тек қана өз мамандығының категориялары 
бойынша ойлайды жəне тұлғаның бухгалтерлік қызметтің тиімділігіне кедергі келтіретін жеке қасиеттері 
болады. Бухгалтерлік қызметтің тиімділігіне ықпал ететін қасиеттерге мыналарды жатқызамыз: 
жоғарғы математикалық қабілет деңгейі;анализдеу қабілеті; шоғырландыру(топтау), тұрақтылық жəне 
зейін аударудың жақсы дамуы; мнемоникалық қабілет (қысқа мерзімді жəне ұзақ мерзімді жадының 
дамуы); ұзақ уақыт бойы біркелкі жұмысты орындай алу қабілеті(құжаттармен жəне цифрлармен 
жұмыс істеуге икемділік); кедергіге қалыпты қарсы тұру; техникалық дайындық(компьютерде жұмыс 
жасай алу) сонымен қатар шыдамдылық, ынта, тұрақтылық, міндеттілік, жауапкершілік, шынайылық, 
əділеттілік, əріпшілдік(педантизм), ұқыптылық, эмоционалды-психикалық тұрақтылық жəне т.б. Ал, 
қызметтің тиімділігіне кедергі келтіретін қасиеттерге: математикалық жəне аналитикалық қабілеттің 
жоқтығы; тез шаршағыштық; көңіл қоймаушылық, ұмытшақтық; цифрлармен жұмысқа бейімінің бол-
мауы; тəртіпсіздік, моральды-этикалық нормалардың болмауы жатады [14].

Ұйымның бас бухгалтері өзінің қол астында жұмыс істейтіндердің жеке бас ерекшеліктері мен 
олардың жеке қажеттіліктері жөнінде хабардар болуы керек.Жоғарыда бухгалтердің жеке бас ерек-
шеліктері туралы айтылды, енді, бухгалтердің қажеттіліктерін атап өтейік. Й.Хейзинга бухгалтерлердің 
12 негізгі қажеттіліктерін бөліп көрсеткен [15]:

1. Жоғары еңбекақыға жəне материалдық сыйақыға деген қажеттілік;
2. Жақсы, қолайлы жұмыс жағдайына деген қажеттілік;
3. Жұмысты нақты құрылымдауға қажеттілік;
4. Әлеуметтік байланыстарға қажеттілік;
5. Ұзақ мерзімді, тұрақты қарым-қатынастарды қалыптастырып, жалғастыруға деген қажеттілік;
6. Басқа адамдардың алдында қадірінің артуына деген қажеттілік;
7. Өз алдына қиын мақсаттар қойып, соған жетуге деген қажеттілік;
8. Билікке, ықпалдылыққа қажеттілік. Басқаларды басқаруға, бəсекеде жеңуге ұмтылу;
9. Әр түрлілікке, өзгерістерге деген қажеттілік;
10. Жаңашыл(креативті) болуға деген қажеттілік;
11. Өздігінен жетілуге деген қажеттілік;
12. Қызықты, қоғамдық пайдасы бар жұмыс істеуге қажеттілік.
Мақаланы қорытындылай келе, жоғары оқу орындарында ұйымның бас бухгалтерін дайындау-

да оның бойында тек мамандығына байланысты дағдыларды қалыптастырып қана қоймай, сонымен 
қатар, жеке қасиеттерін де дамыта түсу қажет. Соның ішінде, біліктілік қасиетін негізгі қасиеттердің 
бірі ретінде қолдану қажет. Ұсынылған модельді қолдану, ұйымға бухгалтер мамандығының талапта-
рына сай өз қызметін атқара алатын мамандар береді.

Жұмыс нәтижелері бойынша қорытынды
Осылайша бухгалтерлік есеп саласында ішкі жəне сыртқы нарықта тиімді жұмыс істеу үшін кəсіби 

дағдыға ие, экономика жəне бизнес саласында тəжірибелік дағдыларға жəне қазіргі заманғы білім-
ге ие, күрделі басқарушылық міндеттерді орындай алатын, бизнестің, талдаудың жəне компьютерлік 
қамсыздандырудың қазіргі заманғы технологияларын игерген біліктілігі жоғары мамандарды дайындау 
Қазақстан Республикасының инновациялық даму жағдайларында маңызды болып табылады.

Зерттеу нəтижелері мен оларға негізделе отыра қалыптасқан шешімдер профессионалды бухгал-
терлік білімнің даму стратегиясына əсерін тигізе алады, жəне бұл оны қолдануды ұйымдастырудағы 
ұсынылып отырған инновациялық тəсілдердің дəлелденген нəтижелілігін растайды. 
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Апробация мен зерттеу нəтижелерін енгізу, Алматы Менеджмент Университетінің оқу бары-
сын ұйымдастыру кезінде, семинарларда шығу кезінде, біліктілікті көтеру курстарында, жарияланған 
мақалаларда, оқу құралдарында жəне методикалық ұсыныстарда жүзеге асқан. Инновациялық тəсіл негізін-
дегі құрастырылған бухгалтердің профессионалды білім алу концептуалды үлгісі біліктілік тəсілді жүзеге 
асыруға жəне оны жүзеге асыруды қамтамасыз ететін технологияларды белгілеуге мүмкіндік берді.
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Резюме

В данной статье исследуются основные компетенции подготовки бухгалтеров в ВУЗах. Автором за-
явлено о необходимости разработки новой образовательной модели: подготовка бухгалтерских кадров 
на базе современных информационных технологий посредством применения инновационных средств 
в бухгалтерском образовании, обеспечивающих формирование профессиональной компетентности бу-
дущих специалистов в области бухгалтерского учета.

Summary

The main competencies of training of accountants in universities have been researched in this work. The 
author has revealed the necessity of the development of new educational model: training of accountant personnel 
on the base of modern information technologies via applying innovation tools in accounting education, which 
provide the forming of professional competency of future specialists in the field of accounting.
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