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Maauaposa MaauHa Maauapkbisbl FbinbIMK XeTekLwi: Anmartbl
MenegxmeHT, 3 Kypc KapfabaeBa C.T., K.3.H., AOLEeHT MeHeaXMeHT
YHusepcutet

e3I'EPICTEPﬂ,I BACKAPYAbIH, KAXXETTINIT

Kasipri TaHaa 6ykin anemge MakpoIKOHOMMKaNbIK XIHe Cascu TypakCbi3AblK OpbIH anyaa. MyHaan axyansbiH
yibiMAapFa, KOMMaHusnapFa TUriseTiH acepi 3op. OcbliHAaW TypakCbi3AblK XafaalblHAa Ke3 KenreH yibIMHbIH an-
AblHAA MaHbI3Abl Macene TypaAbl - e3repicTepre Te3 XaHe ayblpTnanbiKcbiz benimaeny, sfHun esrepictepai backapy
KaXETTiNir TybliHAANAbl. Bap/ibik yakbiTbl MEH pecypcTapbiH BypbliHfbl Xaffanabl caktan kanyfa 6GafblTTaTbiH
VMbIMAAPAbIH ©pKeHAEMN, AaMybl eKiTanan. ¥ibiM — YHEMI ecy Hemece Kyaabipay bafbiTbiHAa KO3FanaTbiH Tipi af3a.
Bap/bik yiibiMaap AamyfFa TbipbiCaabl, AeMeK ONapAblH MakcaTbl — TeK OH, 6CYy BafbITbIHAA XKbINXY.

O3repicTep yMbIMAACTLIPYLUbINbLIK XaHe backapylwbinbik eMipaid 6ip 6eniri 6onbin Tabbinagbl. VHanBuaTep
eMip Cypy YLiH YHeMmi aliHanacbiHAa 6oAbin XaTkaH okufanapfa berimaenyi Tmic, an >keke Aamy YLiH Tyberenni
@3repicTepAi eHrizin oTbipybl KaxeT. AAamaap ilwkKi ge, CbipTKbl Aa e3repictepre beimaenesi. byn yiibimaapra ga
KaTbICTbl: ON1ap HapbIKTafbl XalfacbiMAaPbIH cakTan Kasnybl XaHe apbl kapai AaMybl YLUIiH ©3repmeni Xafjannapsa
yiipeHyi kepex.

M.[Apykep nikipiHwe, 6apablk yibIMAAp €Ki yakblT Ke3eHiHAe XYMbIC iCTenai — Ka3ipri yakblT neH 6onawakra.
Bonawak 6yriH kanbinTacagbl. Con cebenteH MeHepxepnepre Heria 6onatbiH OyriHri xafAan mMeH GonawakTbl
6ackapyra Typa keneai. OcblfaH opait, Kasipri TaHaa MeHeakepaep e3repictepai backapa 6inyi Tvic.

O3repicTep — eTe KypAeNi YpAic XaHe onapAbl backapy yLUiH apHalbl JafAblnap KaxeT, conapAblH 6ipi —>xafaanabl
BackapyFa xyieni keskapac. MeHeaxepnepai AaspnafaH Kesze, Xynenik oinay aipbiklia MaHbi3abl, cebebi anga
TypfaH e3repicTepAiH TOosblK, KOPIHICiH TyCiHyi kepek. Xyrenik TacCin ypAicTep MeH KypblibiMAapabl Tankblaayabl
XeHiZeTyre >xoHe onapAbl TYCiHIM, Tangay >kacayfa MyMKiHAik Gepegi. O3repictep eH bipiHWigeH agampaapfa
KaTbiCTbl 6ONIFaHAbIKTAH, ONapablH, peakuusacbiH bailkay kepek. ©3repictepai 6ackapy MeHeAXMEHTTIH MaHbl3Abl
Kypamaac 6esiri 6onbin Tabbinagbl XaHe OHbIH, HITUXECI MeHeAXEePAIH OCbl canagafbl HinikTiniriHe 6ainaHbICTbI.

OrepicTtep yibiMAbl ZaMbITY MYMKIHAIM peTiHAe KapacTbipbinybl kepek. ¥ibiMaafbl e3repictepai backapy eTe y3ak
XaHe Kypaeni ypaic bonfaHabikTaH, Taxipubewin agamgap Aa, ocbl backapylubiiblK CanaHblH 3epTTeyllinepi e
YPAICTIH KenTereH Kagamaapbl MeH Ke3eHAepiH axblipaTajbl.

Kypt JleBuHHiH Maccauycetc TexHonorusblk yHuBepcuteTiHge XX facbipAblH, GipiHLWI XapTbiCbiHAA XYMbIC
icTereHiHAe yCbiHFaH 6eniHyai knaccukanblk aen caHayfa 6onaabl. On yiibiIMAACTBIPYLbILIK ©3repicTepai backapy
ypaiciH 3 ynkeH keseHgepre 6enren: «Epity» (Unfreeze), «B3repty» (Change), «Katbipy» (Freeze or Refreeze). byn
KeseH/iepai KypaeneHaipyre 6onagpl, 6ipak on apkaluaH kaxet 6ona 6epmeirgi. byn teopusaHbiH 1947 Xxbinbl nainja
6onfaHbiHaH 6epi ken Hapce e3repai, bipak KypT JleBUHHIH MoAeni ocbl yakbiTka AeitiH e3ekTi. KenTereH kasipri
XaHa MoAenbjep OfaH Heri3genreH.

1-CYPET. KYPT JIEBUHHIH ©3TEPICTEP MOZAEI [1]

Kypt JleBuHHiH e3repictepai 6ackapy MogeniH ToNblfbipak KapacTbipaibik,.

«EpiTy» - e@3repicTepre AavblHAbIKTbI Xacay, e3repicTepre KapcbiiblkTbl a3aiTy. bypbiHFbl  Tamblp XaWifaH
TYCIHIKTEP MeH Oinapfa Ke3skapactap «Ceninyi» TUIiC, AFHU «KyMcapbin» (CyMblKTaHbIM), ic-TaxipubeaeH «afbin»
KeTyi kepek. bapnbik eckipreH, To3faHfa KonAay KepCeTiIMen, KepiciHLLe XaHa TeHAeHUMANap MeH XaHa bafbiTtap
keTepmeneHesi. «Epity» KeHeTTeH Hemece Xocnapbl TYPAE, XeKe XaHe TONTbIK AgeHreinge 60aybl MyMkiH. COHbIMEH
katap on b6eipecmu aHrime, backa yiibiMaafbl MaMaHAapPMeH CanbiCTbipy HaTuXeci 6bonbin Tabbina anaapbl. Anainaa
e3repictepai eHrisyre 6et bypfaH MeHezxKep MyHAal «epiTeTiH» OKuFanapapl Kyte anmangbl. On Kasipri xafaanabl
@3repTy YLUiH, apanacy TaCiNAepiH i3Aeyi Kepek, yCbIHbIIFaH e3repicTepre KapcblablK KOPCETETIH bIKTUMan Ke3aepAai
aHblKTaybl KaXeT, KapCbINbIKTbl XeHy aAicTepiH Tabybl THic.

«O3repTy» - fepbec XaHe TONTbIK TOPTINTIH, MiHE3-KY/bIKTbIH, TanCbipManapAblH, TEXHONOTUAHbIH, KYPbIIbIMHbIH,
e3repici. lMepcoHanablH XaHa TYCiHIriHiH KanbinTacybl BOWMbIHLWA XYMbIC XYPridineAi, yibimgasbl ictepre >aHa
KaTblHaC aAeTTeHAIpiNesi, XyMbiCKepaepre XaHa Xafjaitfa AafibliaHyfa KeMeKTeceTiH ap TypAi canT-xopanap
eHrisineai. XXaHa ic-lwapanap MeH xaHa TapTinke 6ipte-6ipTe kewy. ¥ibIMHbIH KyPblbiMbl MEH M3JEHUETI e3repej,.
¥ibIMAACTbIPYLbLINLIK «UHTEPBEHLUMUAHBIH» 3P TYPAi TaCiNAepi KONAaHbINaAbl. ©3repTynepAi TabbiCTbl eHri3y YLUiH Tek
XaKcbl naesHblH 6ap 6onybl a3, eH KaxeTTici — cTpaTtervs. ©3repictep ypAiciH 6akbinan, yakbiTbiibl Ty3eTy Liapana-
PbIH eHri3in oTbipy Kepek. XXeTe 6ackapycbi3 2-Lui Ke3eH oWAaFbiAail opbiHAaAMaYbl MYMKIH. ©3repicTep aakTanfaHfa
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AeviiH pecypcTapAbl ecki XaHe XaHa aictepai bakbinay XaHe e3repicTepAi eHridy ypaici apacsiHga aypbic 6e.
Typanbl yMbITNafaH XeH.

«KaTtblpy» - anblHfaH HaTUXeHi BasHAbl eTy MeH OHbl bafanay, KypbiibIMAbIK MOAWbWKaums Xyprisy. Xa
TopTiN HopManapsbl bekiTineai, ocbifaH opail ecki HopManapabl KOMAaHy «Ka3anaHagbl», an XaHanapAbl KO/AaHy
«MajakTanaabl». byn kesenae bakbinay XyineciH e3repTy kKaxeT 60/ybl MyMKiH. «KaTblpy» >eTKeH XeTiCTiKTep
6ekiTy ywiH kepek. KbiameTkepsiep xaHa KaTblHacTapAbl KanbINTacTbipazbl XaHe KYHAENIKTI KasbiNTackaH SXyMbicka
opanagbl. bipak on 6ipa3 yakbIT anybl MyMKiH. Aaamaap xui 6yn keseHre yakbiT XOK Aen caHalabl, con cebenTen
Kypt JleBuHHIH Mogeni cbiHfa ylbipainabl. Kasipri kesge e3repictep 6ip anta Hemece oAaH Aa 6ypbiH 6actanysl
MYMKiH. KyHAenikTi KanbinTackaH XyMblCKa opanyfa MyMKiHAIK 601Maybl MyMKiH [2].

O3repictep unknai cunatra 6onagbl. O©3repicTepAi eHridy ypaici MakcuManabl TYPAE HITVXeNi, TMiMAT 6oyl
YWiH, 6ipHewe icTi BipaeH Xacayfa Typa kesneai. On TopTiN NeH xaoc apacbiHAA Tene-TEeHAIKTI cakTay YLiH KaxXer.
O3repictepai 6ackapy apkaluaH bipae keseHAepAeH eTeai:

1.  HakTbl Xafgaiifa Tangay xacay;

2 MakcaTtapAbl aHbikTay XaHe pedpopmanapAbl ©TKi3yAiH XocnapbiH Xacay;

3. Kbi3meTkepnepaiH KaxeTTi caHblH ypaicke KOCy;

4. bakblnay MeH HaTuxenepai bexity.

HaKTbl XXafAan aHanu3i

_— e

MaKcaTTapAbl aHblKTay Kbl3MeTKepAEPAiH,

XdHe pedpopmanapae! KaXeTTi CaHbIH ypaicke Kocy
©TKi3yAiH XocnapbliH Xacay

\ 6akblnay MeH HaTuxenepai bekity /

2-CYPET. ©3IEPICTEPAIH LLUKNABIK CUMATbI

HakTbl xafaaiigbl Tangay. MeHeaxep e3repictepai eHrizep anAbiHAa, ONapAblH, YbIMHbBIH AaMy XocnapbiHa
Kapcbl KenMenTiHAIriHe ke3i XeTyi kepek. CbipTKbl hakToprapablH — 6acekenectep, cypaHbIC AeHrewiHiH e3repic,
XaHa TeXHONOrMAHbLIH Nanga 6onybl, caacu XaHe IKOHOMUKaNbIK XafAal — yiibiMFa 9CEpPiH 3epTTen, Tangay Kaxer.
CoHbIMeH KaTap MeHeKep YbIMHbIH, iLLKi XaFaiibiH Aa 6aFanaybl kepek. XKybICTbiH XaHa LapTTapbiHa 8Ty KesiHae
He 6onaTbIHAbIFbIH XaHe Kbi3MeTKepAepAiH TapTIBiH TObIK TYCiHY YLUiH, Tikenel 6arinaHbiC KaxeT. AKLMOHEPAEPAIH
YibIM KbI3METiHAE HeHi e3reprTici KeneTiHAiri Typanbl cypan 6inreH >eH. bap/bik anbiHFaH KeHecTepai Tasgan,
MeHeaXep ©3i e3repicTepre AalblHAbIFbIH, ©3repicTepaiH, UHWLWaTOPbl 60/1a anaTbiHAbIFbIHA KO3 XeTKidyi Tuic.
©3repicTepai eHrisyai 6actap anabiHaa, 6acbIMAbIKTapAbl aHbIKTan any Kepek.

MakcatTapabl aHbiKTay >XaHe pedopManapabl ©TKi3yAiH XOCnapbiH Xacay. HapbikTafbl XaHe yhbIM iwiHaeri
XafaaiAbl eckepe OTbIPbIM, aKLMOHepaep MeH Kbi3METKEepNepAEeH anfaH MaiMeT HeridiHAe Xocnapabl KypyAbl
6acray kaxert. KaHwa agam 6ap 6onca, coHwa nikip 6onaapl, a4eTTe 6ap/ibifbl ©3repicTep Kanait eHrisinyi Tuic
XaHe OHbIH HaTUXeCi kaHaan 6ony kepek ekeHAiriH ap Typai enectetesi. COHAbIKTaH ypaicTi 6ackapaTbiH agamsa
KenTereH Kkeskapacrap MeH nikipaepai Tanjayfa, aiblHFaH MaNiMeTTEPAi XUHaKTayFa, KOnwinik KoNAanTbiH HaKTb
MakcaTTap/abl Kotofa Typa keneai. Keneweki oHavi kaHe TYCiHiKTi KepceTy kepek. Anjafbl @3repictepai KbiameTtkepaepre
cypetTereHe,6yn e3repictep onapfa KaHAal biknan eTeTiHAIrH TyCiHAiIpy KaxeT. COHbIMEH KaTap PeTTi HaKTbl XO-
cnap eTe MaHbi3Abl. ¥MbIM MyLLUenepiHe XOCnapAblH, 9p Ke3eHiHAe KaHAal ic-apeKeTTep XacanaTblHAbIFbIH XaHe
HaTuXeNep Kanai bafanaHaTbiHAbIFbIH KOPCETY KEPEK.

Kb13meTkepaepaiH kaxeTTi caHbiH ypAicke Kocy. ¥ibiMfa e3repictepai eHriyae 6ip agamHbiH 6inimi, Taxipubedi,
BinikTiniri XeTneiai, con ywiH Ke3 KenreH MeHAXepfa Kbi3MeTKepaepaiH 6enceHai Kemeri MeH Konaaybl Kaxet
6onaapl. ©3repictepai eHrisy ypaici ajeTTe cbiHay XaHe KaTtenecy keseHiHeH H6actanagbl. MeHegxepfa KaHaal Aa
HaTVXere XeTep anAblHAa, 9p TYPAi CTpaTerns MeH TacinAepAi KonaaHyFa Typa kenegi. Ocbl Ke3eHae biKbliacneH
XaHa naeanapmeH XosHe alicTepMeH 3KCMepUMEHT XacaWnTbiH, BipiHLLI CaTCigikTeH KeliH BepinMeNTiH agamaap To-
6b1 KaxeT 6onaapl. bacwbl MiHAETTI TypAe ypaicke bapfaH cailbiH Kebipek agamaapabl TapTy Kepek.

bakbinay MeH HaTuxenepaibekity. bakbinay xeHe anbiHFaH HaTUXKeNepAi HeKiTy yLuiH, 6aclibiiap Kbi3MeTkepaepAiH
angbiHa benrini makcatTap KoWbin, apHaiibl HaTUXeNepAi baFanay XyWeciH asipaeyi kaxeT. ApHaibl Tancbipmanap-
Abl Kot BipHewwe MakcaTTa Xyprisineai. bipiHwigeH, apbip Kbi3MeTKepAiH OHIMAINITIH XaHe TyTacTait anfaHaa 6ykin
yibIMfa KaTbICTbl HITUXENEPAi HEFYP/IbIM KOPHEKTI Ty YLUiH KeMeKTeceai. HakTbl MakcaTTap MOTUMBaLMAHbI apTThi-
paabl. COHbIMEH KaTap HaTUXenepai kagafanay yibiM MyLLenepiHe Xarbl XYMbICTapAblH, Kanal eTin XaTkaHAblfbiH
TyCiHAipeai. MakcaTka eTy xonbiHAa apbip Kagamapl benrineyre MyMKiHAIK Tyasbl. AfbIHFaH HaTUXeNepai bafanay
e3repicTepAiH, UMKAAbIK TeHAEHUMACLIH KonAanabl, cebebi e3repicTep eHrisinin Konapl, YiMbIMHbIH Ha3apbl Keneci
TancblpMaHbl OpbiHAayfa 6afbiTTanfaH.
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Bi3aiH oMbIMbI3Wa, Xofapblga auTbinFaH KypT JIEBUHHIH MOAENT MEH ©3repicTepAiH, LMKAAbIK CUNaTbiH Herire
ana oTbIpbIMN, Kasipri 3aMaHayu yibiM e3repicTepai eHrisy ypaiciH 6ackapfaHaa, yMbIMHbIH Kall canaja iCTeTiHAIrH,
OHbIH apHaWbl cvnaTTamanapbliH, epekLenirii eckepyi Kaxer. Op yWbiMAafbl e3repictep ap TypAai eTeai. [ereH-
MeH, Ke3 KenreH yibiM Avaepnik neH esrepictepai 6ackapy canacbiHbiH rypybl [xxoH KottepaiH «O3repicteppi
backapyablH 8 kagambl» MOAeNiH KONAaHbin KepreHi xeH. [xoH Kottep «Oasrepictepain anapiHaa» («Leading
Change») aTTbl KiTabblHAa ©3repicTep ypaici bipHelue peTTi keeHAepAEH TypaTbiHbl Xal/ibl TyKblpbiMAama Xaca-
Abl. Byn peTTinikTiH By3biNybl HeMece 6ip ke3eHHeH 6ac TapTy Te3 e3repictep uantosmacbiH bepeai, bipak kepekTi
HATVXKeAEeH aynakTaTazbl Aen XasfaH.

[Ox. KotTepaiH 8-Kagamablk MOAENiH ToNbIFbipak KapacTblipamblk,

1 kagam. Ic-apekeTTepAiH LWyFbiNAbINbK aTMocdepacbiH >kacay (HapbIKTblK >Kaffangbl, KOMMaHWUAHbIH
BacekenecTik No3nLMACLIH 3epTTen, 6ap XaHe aneyeTTi AaFAapbIC NeH KONatIbl MyMKIHAIKTEPAi aHblKTal OTbIpbIN).

2 kapam. begenai pedopmatopnap TobbIH KanbinTacTblpy (beaensi XyMbiCLblNapAbIH, ©3repictep areHTTepiHiH,
KyWiH BipiKTipy, 0NnapablH ic-9pekeTiH KeTepmeney).

3 kagaMm. Ke3kapacTbl (KepiHicTi) KanbinTacTbipy (KananTbiH BonalaKTbiH KOPIHICIH Kbi3MeTKepAepAiH, bIHTaCblH
apTThIPY YLUIH Xacay, KepiHicke KO XeTy YLUiH cTpaTerus >xacay).

4 apam. XaHa ke3kapacTbl (KepiHicTi) HacuxaTTay (kaHa pepopmaTtopnap TObbIHbIH MOAENIH KepceTy, aHano-
rus, 6acka Mbicangapabl naganany).

5 kaaam. XaHa ke3kapacTbl (KepiHicTi) Xy3ere acblpy YLUiH XafAan xacay (Kegepri MeH KUbIHAbIKTapAbl XOH,
XaHa Ke3kapacka kapama-Kanlibl KypblibiMAbl e3repTy, Tayekenre 6apy MeH LWbifapMallbiiblk bactamanapgbl
Magakray).

6 kagam. XXocnapnay >XaHe gepey HaTUXenepre Ko XeTkisy (bactankpl kagamaapAbl MiHAETTI TypAe Xocnapaay,
BipiHLwe HaTuxenepre XeTyai Magakray).

7 Kagam. XeTicTikTepai HbiFaTy/6ipikTipy XaHe e3repTynepsi KeHenTy (aHa Tacingepre CEHIMAINIKTI opHary,
KaAp/blK Kypamzbl e3repTy, XaHapTy, TabbicTbl ©3repic TaxipubeciH bykin yilbiMfa Taparty).

8 kagam. XKaHa Tacingepai UHCTUTYTTaHABIPY (MIHE3-Ky/blK epexXenepiH Kanbinka Kentipy, HaTuxenep MeH
MaZakTaynap apacbiHAa 6anaHbIC OpHaTy, KbI3MeTKEPNEPAIH XaHa KacueTTepiH AambiTyFa MyMKiHAiK 6epy) [3].

[Ox. KotTepain 6yn Mogeni eTe erxein-Terkeini xxaHe MeHeAXepai e3repictepai backapy ypaiciHae kemektece
anaapl.

KopbITbiHAbINAWTBIH 6oncak, 6i3aiH nikipiMidwe, 6apablk yibiMAaap y3ak Mep3imai ecy MeH TypakKTbibIKTbl
KamTamachI3 eTy yLiH, e3repictepre AaibiH 60ybl WapT. baclibinap Kbi3aMeTkepaep MeH Xannbl yibiM e3repictepai
€Hri3reHHeH KeWiH, XaHa XXYMbIC LWapTTapbiHa ©Tyi YLWiH, MakcaTTap MeH MiHAeTTepAi, BiNikTiNik NeH xeke XaHe
Kacibu KacuTTepai HakTbINbl TYpAe alkbliHAaN anybl TMiC. KazakcTaHablk yiibiIMAap an1eMAIK HapblKTafbl e3repictepre
Te3 apaga beviimgenin, Tek Aamy ycTiHae 6onybl YLUiH, XOfapblAa anTbinFaH e3repicTepai Hackapy MoaenbaepiH
KYHAENIKTI KbI3MEeTTe KO/MAaHFaHbl XeH. byn mogenbaep Tek e3repicke beilimaenyre, onapabl backapyfa faHa
eMec, COHbIMEH KaTap XYMbIC aTKapbin XaTkaH canaHblH KelbaclbiCbiHa aliHanyfa, ajamu pecypcrapibl Aypbic
nanaanaHyfa XaHe y3aK yakbITTbl TYPaKTbINbIKKa BafbiTTaabl.
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