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Kanacosa XaHcyny HypmaHasvesHa HayuHbI pykoBoAUTENb: Anmarsl
MBA-0-13-6 Tasayosa I. XK., PhD MeHemKMeHT
rAnmarsl YHuBepcuTeT

OCOBEHHOCTU ®OPMUPOBAHUA KOHKYPEHTHbIX MPEMMYLLECTB KA3AXCTAHCKOMN
KOHCANTUHIOBOW KOMMAHUW

KoHkypeHTOCMoCobHOCTL MpeanpusTvs Ntoboi oTpacin basmpyetcs Ha CYLLLeCTBOBaHWM Y 3TOro npeanpu-
ATVA psAAa KOHKYPEHTHbIX npeumyllectB. M. [TopTep cumMTaet, UTo KOHKYPEHTHOE MPEenMyLLEeCTBO MOABASETCA Kak
pe3y/ibTar CNOCOOHOCTU KOMMaHUW NMPOU3BOANTL ANS KIMEHTOB LLeHHOCTb, MPEBBILLIAIOLLYIO Pacxoisl Ha Npowus-
BOZACTBO 3TOM LieHHOCTH [1, ¢. 3]. LleHHOCTb 3akatouaeTca B roTOBHOCTW NOTpebutesnen naattb NPOU3BOAUTENIO.
MpeBOCXOAHOW LIEHHOCTbIO Ha3bIBALOT pe3ysibTaT NMPeoXeHUs NoTpebUTeNto TaknxX Xe, Kak Uy KOHKYpPeHTa, Bbl-
roz, no 6osee HU3KUM LieHaM WK NMPeAoXKEHWS O LIeHaM BbILLE, YeM Y KOHKYPEHTA, HO YHWKa/bHbIM MO CBOUM
XapakTepucTuKam.

KK NlambeH knaccuduLMpyeT KOHKYpPEHTHbIE NMPenMyLLLECTBa KOMMaHWN Ha [Ba BUAA: BHELUHWE W BHYTPeHHWE
[2, c. 277]. BHEWHWM KOHKYPEHTHBIM NPEVMYLLECTBOM OH HasblBaeT MpeuMyLLeCTBa, OCHOBaHHbIE Ha OTIMYNTENb-
HbIX XapaKTepucTMkax NpoayKkumum (ycayr). Npu Hanmumm Takux KOHKYPEHTHbIX NMPenMyLLecTB KOMMaHUs Bbibrpaet
cTpaternto anddepeHumaLIm, onmparoLLytocs Ha MapKeTUHIOBbIE MHHOBALIMM KOMMaHUK, MPeBOCXOACTBO KOMMa-
HWW B YAOBNETBOPEHWUN OXWAAHWIA NoTpebutenen. BHYTPEHHUMM KOHKYPEHTHBIMW NMPenMyLLIEeCTBaMU Ha3biBatoT
npenMyLLecTBa, OCHOBaHHble Ha NPEBOCXOACTBE KOMMaHMM B YacTu pacxof0B Ha MPOU3BOACTBO NPOAYKLMK (yciy-
rv), Ha ynpaeieHWe KOMMaHuek v npoayKumei. BHyTpeHHMe KOHKYPeHTHbIe NpenMyLLecTBa No3BOAAT chopMu-
poBaTb bosiee HU3KYHO CyMMy CeDeCTOMMOCTU MPOU3BOACTBa NPOAYKUMUM (yeayr).

A A TomncoH u A. . CTPUKAEHZ, CUMTAIOT, UTO KOMMaHUsl, A5 MOBbILLEHWUS KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU A0/KHa
npuaepXXMBaTLCA CTpaTervu, KOTopas HarpasJ/ieHa Ha NpeAocTaBieHne TOro, UTo NoTpebuTent BOCMPUHUMAET Kak
HaMBbICLLYIO LIEHHOCTb: XOPOLLYIO MPOAYKLMIO Mo ©oslee HU3KOW LieHe WK HauayuLllyto MPOAYKLMIO Mo DosbLIeR
LieHe [3, c. 44].

Mcnonb3oBaHue OCHOBHbIX KOHKYpPEHTHbIX cTpaTternii (anddepeHumauma 1 AOMUHMPOBaHME MO MU3ep>KKam)
KOHCANTUHTOBbIMW KOMMaHUAMU UMeeT CBOM 0CODeHHOCTU. OCOBEeHHOCTU 0DYCNIOBAEHbI TEM, YTO BO3MOXHOCTH
KOHCaNTUHTOBbLIX KOMMaHWIA CTaTb AnAepamin oTpacan B 061actn pacxoioB - orpaHndeHbl. 3T0 0byCNoBAEHO TewM,
UTO NpeAOCTaB/eHNe KOHCAJTUHIOBBIX YCayr BasupyeTcs Ha NMPUBAEUEHUW BbICOKOOTIAUMBAEMbIX CMELMANNCTOB
(koyu, TpeHWHT 1 np.). [TOMUMO 3TOro KOHCANTUHIOBbIE YCAYTU OTAMYAOTCA BbICOKMM YPOBHEM KOHTaKTa C KJAMeHTa-
MW, TO €CTb OT CTEMEHWN yYacTus NoTpebuTtens 3aBUCUT KOHEUHast MPOW3BOANTENBHOCTb U KaUeCTBO KOHCAaNTUHTOBOW
ycayri. Tak, HanpyuMep, NoTpebuTean MoryT NPOWTU TPEHUHTOBYIO NMPOrpamMMy, HO B OyayLLieM He UCMOoIb30BaTh Mo-
Jly4eHHble HaBbIKW. 110 3TON NPUUMHE, Mbl CUUTAEM, UTO 451 KOHCANTUHIOBBLIX KOMMNaHWi Hanbosnee Lienecoobpas-
HbIM DyZ1eT UCMO/Ib30BaHWe CTpaTernn anddepeHumanmm, KoTopas npearnosaraet, YTo KOHCaJTUHIOBas KOMMaHUs U
ee NpoayKT obnasaet yHMKaNbHbIMU OCODEHHOCTAMM, KOTOPble NMPEACTaBAAOT LLeHHOCTb A KANEHTOB.

B HayuHOW nutepatype Mbl HaLWM OOAbLIOE KOJIMUECTBO TPYAOB, aBTOPbl KOTOPbIX OMWCHIBAIOT OCHOBHbIE WUC-
TOUHWUKN GOPMUPOBAHUSA KOHKYPEHTHBIX MPEeUMYLLEeCTB KOMMaHWU. Ho npw 3ToM TeMe MexaHW3MOB, KOTOpble 0be-
CMeynBatoT AOCTUXKEHNE U COXPaHEHWe YCTOMUMBOCTM KOHKYPEHTHbIX MO3WLIMA KOMMaHWK, yAeleHO OuYeHb Masao
BHUMaHWU4.

BO/IbLUMHCTBO Ka3axcTaHCKUX KOHCANTUHIOBBLIX KOMMaHWUIiA paboTaeT 6e3 onpeseseHHON CTpaTermn KOHKYpPeHT-
Horo npenmyLlectBa. [py HEPa3BUTOCTU Ka3aXCTaHCKOTO PbiHKa KOHCAJTUHIOBbIX YCAYT, JOBEPUS K KOHCaATUHIO-
BbIM KOMMaHUAM, CaMOW KybTypPbl MOAYYEHUA KOHCANTUHIOBBIX YCAYT Ka3axCTaHCKUe KOMMaHUM 4acTo CMeLLMBatoT
ZBe CTpaTernn 1 J0nycKatoT psaj omndboK.

HeobxoanMo MoHMMaTb, UTO Ka3axCTaHCKWIM NoTpebuTeb OPUEHTMPOBAH Ha NoNyYeHWe KOHKPETHOTO, OLLYTU-
MOTO, rapaHTUPOBAHHOTO pe3y/ibTaTa, a 0CODEHHOCTH NPeAOCTaBAEHNS KOHCANTUHIOBOIO NPOAYKTa He AaeT rapaH-
TWUW NOJTYUEHWS ITOTO pe3ysibTata. YacTo B CTpeMIeHUM MPpUBAeYb Kak MOXHO DOJibliee KOAMUeCTBO NoTpebuteneii
MeHeZXepbl KOHCANTUHIOBbIX KOMMaHWUI «3a0bIBatOT» YNIOMsIHYTb 06 37O 0COBEHHOCTU NPOoAyKTa. B kauecTBe «x0Tb
KaKOM-TO» rapaHTUM MNONyYeHUa pe3ysibTaTa KOHCAJTUHIOBblE KOMMaHUKM MpUBAEKatoT U3BeCTHbIX He B KasaxcTaHe
3apyOeXXHbIX TPeHEPOB (Koyuel), KOHCYNbTaHTOB. CTpaTerns MoBbILIEHWS BHELLIHWUX KOHKYPEHTHbIX MPenMYLLEeCTB B
YCIOBUAX HEPa3BUTOCTM KOHCAATMHIOBOTO PbIHKa MPUBOAUT K CeAYIOLLMM NOCAEACTBUAM:

- NoTpebuTenu, onnaTue BbICOKYHO LIEHY 3a MPOAYKT, UMetoT H0JIbLLINe OXKUAAHUS LEHHOCTW. He noayyas oxxuia-
eMbI YPOBEHb LLeHHOCTM, NMOTPeOUTeNM OTKa3bIBatOTCS OT Aa/lbHEMLLIErO COTPYAHUUECTBA C KOHCANTUHIOBOW KOM-
naHWen 1N CTaHOBATCA UCTOYHMKOM UMUAXKEBBIX NOTEPb A8 KOMMaHWK;

- MoTeHLMa/IbHble NOTPebUTeIN OTKA3bIBatOTCA OT YCAYT KOHCANTUHTOBOW KOMMaHWK, Tak Kak He MOHWMALOT LieH-
HOCTW MPOAYKTa 1 AenatoT BbIOOp B Mosib3y 6oJiee HA3KUX MO LiEHe YCyT.

Taknx NoCNeacTBUA MOXHO M3beXKaTb, eC/in MPUAEPXKMBATLCS 6a30BbIX NpaBua GOPMUPOBaHUS U peaamsaLmm
KOHKYPeHTHOW cTpaterun. Tak, AN AOCTUXKEHWUSA KOHKYPEHTHbIX NMPeNMYLLECTB KOHCAaTUHIOBBIM KOMMaHWAM Heob-
XOAMMO PEeryaspHO NPOBOAUTbL OLIEHKY NOTPebUTeNbCKUX NPeANOUTEHUH, aHaU3UPOBaTh CNIPOC Ha PbIHKE KOHCa-
TUHIOBbIX YCAYT, OLLeHMBAaTb MONYAAPHOCTb Ka3axCTaHCKUX CMeLnasmMcToB B TOW UAK uHon otpacaun. CTpaternueckuia
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aHanu3 ABAAETCA HEOTbEMIEMON YacTbtO AOCTUXKEHNS KOHKYPEHTHbIX MPeUMYLLECTB B T0DORM 0Tpacin, B TOM UncCie
Ha pblHKE KOHCANTUHIOBBIX YCAYT.

Psa 3apybexkHbIX yUeHbIX A0Ka3aaun, YTO MO3UTUBHOE BOCTIPUATME KaueCTBa KOHCANTMHIOBBIX YCAYT OKa3blBa-
eT MOJIOXKUTENIbHOE BJISIHWE Ha MoBeJeHVe NoTpebutesie nocae nojydeHus ycayru. Tak, Hanpumep, A. Mapacy-
pamaH, B. 3eritamn u J1. beppu BbisiBUAM DOABLUYIO 3aBUCMMOCTE MEXAY MOHUMaHUeM OCODEHHOCTEW, LLleHHOCTH
NpeAoCTaBASEMbIX KOHCAJTUHIOBBIX YCAYT W XeNaHWeM noTpebutenei CoTpyAHUYaTb C KOMMaHWeW, AaBaTb XOpo-
LLKe peKOMEeHAALMN O KOHCaNTUHIoBOW pupMe [4, ¢. 199]. Takxke OHM NOAYUMAM AOKa3aTeIbCTBa O CyLLLEeCTBOBaHWM
B3aMMOCBA3U MeXAY BOCNPUATUEM LIEHHOCTU U 4-MA HanpaBAeHWAMU NMOBeAEHUECKOTO NMOBeAEHUS: NOANbHOCTS,
CKJIOHHOCTb K MepeKIOUEHUIO, XKeNaHWeM 3arnatTb OONbLLYIO CyMMY W MONOXUTENbHBIMU PEKOMEHAALMAMM.

Yucno nccnefoBaHuii, KOTopble MOCBALLEHbI B3aUMOCBA3M BOCMIPUHMMaEMOW LleHHOCTU (kauecTBa) 1 Koauue-
CTBa MPUBJEYEHHbIX HOBbIX NOTPebUTesNen - HeBenrKo. Mpu NCccaeA0BaHWMN 3TOTO HaMNpPaB/EHWS, Mbl HaLLIK paboTsl,
KOTOpble OCHOBaHbI Ha H6ase AaHHbIx PIMS (Profit Impact of Marketing Strategy). 2Tv nccresoBaHuUs 4eMOHCTPUPO-
BaJIM B3aMMOCBSA3b MeXy MapKeTUHIOBbIMU MepeMeHHbIMU, Ka4eCTBOM NpefoCcTaBageMblX KOHCANTUHIOBBIX YCayT
M NPUOLIIBLIO KOHCANTUHTOBbLIX GUpPM. COrNacHo 3TMM UCCIeS0BaHUAM, KOHCA/ITUHIOBbIE KOMMaHWK, KOTOpble npej-
NaratoT ycyrv NpeBOCXOAHOTO KayecTBa, B KOTOPbIX MOTPebUTeNN MOHUMALOT LLeHHOCTb U OCODEHHOCTW NPOoAyKTa,
[AOCTUTratoT 3HaUNTENbHBIX TEMMOB Pa3BUTKSA, YBEMUMBAIOT CBOIO JOJIIO Ha PbIHKE.

MeHeakepbl KOHCaATUHIOBbLIX KOMMaHWA MOHWMAOT KOHLIENTyaabHYHO CBA3b MeXAY MOAE3HOCTbIO YCAYrn U
LONeN KOMNaHMN Ha PbIHKe, CBA3bIBas 3TO € TeM, UTO YAO0BAETBOPEHHbIE KJMEHTbI «PaCrpOCTPaHAIOT MO3UTUBHbIE
YCTHble KOMMyHUKaummn (word-of-mouth), 6narogaps KoTopbiM NpuBJekaroTcs HoBble notpebutenm» [5]. Ho Het
MOHUMaHUA TOTO, UTO 3a4acTyto 3ddeKT pocTa MPUCYTCTBUSA Ha PbIHKE KOHCANTUHIOBbLIX YCAYT, 3pdeKT OT BbICOKOM
pe3yAbTaTMBHOCTM (MOAE3HOCTU, KauecTBa) NPOAYKLMK NPOABASETCA B 4OJArOCPOUHOM NMepuoe.

Takum 0bpasoM, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb Ka3axCTaHCKUX KOHCANTMHIOBBLIX KOMMaHUA MOXeT OCHOBbIBaTbCS
NLWb Ha BO3MOXHOCTW yCTaHaBAMBaTb B3aUMOBBIrOAHble, JOBEPUTE/IbHbIE U AOJTOCPOUHbIE B3aMMOOTHOLLEHUA
¢ noTpebutensmu. 31a cnocobHOCTb KOHCANTUHIOBbIX KOMMNaHWN byseT Hanbosiee NPOAYKTUBHBIM KOHKYPEHTHBIM
NperMyLLECTBOM, KOTOPOe MO3BOANT KOHCaJTUHIOBOW KOMMaHWUWU AOCTUUb YCTOMUMBOTO PbIHOYHOrO AnAepcTBa.
TO NPeBOCXOACTBO IETKO BbIpaXKaeTcs B UMCAOBbLIX SKOHOMUUECKMX MOKa3aTesIsx.

K netepMuHmMpytowM dakTopam, KOTopble OrnpeAessitoT CoCcOBHOCTL KOHCANTUHIOBOW KOMMaHuW GopMUpo-
BaTb U pasBMBaTb AO/TOCPOUHbIE B3AUMOOTHOLLUEHWS C KAMEHTaMW, CledyeT OTHOCUTL: 0ObeKTUBHOE BOCMPUATUE
pe3ybTaTUBHOCTU KOHCAATUHIOBOTO MPOAYKTa, BO3MOXHOCTb AMBEPCUPULIMPOBATL KOHCANTUHIOBbIE yCayrn (pu-
CyHoK 1).

ObecneueHue YHUKaNbHOCTb 3HaHWUI U
TeXHUYECKO NOAE3HOCTH HaBbIKOB TPeHepoB
[NonrocpoyHoe [Nusepcudmnrauma
COTPYAHWYECTBO KOHCaNTUHIOBBIX YCYr
Obecneuenne YHWKaNbHOCTb
$yHKUMOHaNbHOI TeXHO/MOTMiA
nonesHocTu

PucyHok 1 - letepMmuHupytowme ¢akTopbl, BANAIOLLME Ha 0/ITOCPOYHble B3aUMOOT-
HoLLeHUA ¢ NoTpebrTeseM KOHCaATUHIOBbIX yCyr

ObecrneyeHne TeXHUUECKON MONEIHOCTU (KauecTBa) B KOHCANTUHIOBOM BU3HECa CBA3aHO C MPeAOCTaBAeHNEM
YHUKabHbIX YMEHWI, KOTOPble MO3BOJAIOT Npeasarate NoTpedbuTento yeIyrn B KOHKPETHOR, y3kon obnactu. OyHK-
LUMOHanbHas Mose3HOCTb onpeaensetcs 3pdeKTUBHbIMM METOAAMU B3aUMOAENCTBUA C NMOTpeOuTeNneM, KOTopble
00ecneunBaroT BbICOKUIA ypOBeHb MHTerpaLmm paboTbl TpeHepa (KOHCy/IbTaHTa) 1 noTpeduTtens.

Takum obpazom, Npu GOPMUPOBAHWK CTPATENMUECKUX KOHKYPEHTHbIX MPEUMYLLECTB, KOHCANTUHIOBbIE KOMMa-
HWW AOJIXKHbI COCPEAOTAUNBATLCA Ha GOPMMPOBAHUN W Pa3BUTUM YHUKANbHBIX 3HAHWA U HaBbIKOB, KOTOpPble Mo-
3BOJIAT Mpeasiaratb NOTPeOUTENIO BBICOKOE TEXHUUECKOe KauecTBO KOHCaJTUHIOBOR YC/YTW CO CCbIIKOW Ha 0CObeH-
HOCTW KOHCaNTUHIOBbIX MPOAYKTOB. C APYroi CTOPOHbI, KOHCANTUHIOBble KOMMaHWN JOJKHbI MOBbILLATE KauecTBo
NPOLLECCOB B3aMMOZENCTBUSA € NoTpebutensamMm, obecneurBas yHVKaabHOe GYHKLIMOHANBHOE KaueCTBO KOHCANTUH-
roBbIx ycnyr. OT ypOBHS UHTENIEKTYa/lbHOTO MOTeHLMaNa KOHCAJTUHIOBOM KOMIMaHWUWY, a Tak>Ke NpuB/iekaeMblx crie-
LIMaanCToB 3aBUCAT BOSMOXKHOCTW ANBEPCUOULIMPOBATL JIMHENKY KOHCANTUHIOBbIX YCAYT.
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