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Клю че вые воп ро сы  
по вы ше ния финaнсо вой 

грaмот нос ти 

Необ хо ди мос ть по вы ше ния уров ня финaнсо вой грaмот нос ти 
нaсе ле ния яв ляет ся проб ле мой, ко торaя су ще ст вует кaк в рaзви-
тых, тaк и рaзвивaющих ся стрaнaх. Внимa ние к воп росaм по вы ше-
ния финaнсо вой грaмот нос ти в ми ре стaло уде лять ся с се ре ди ны 
1990-х го дов в фор ме крaткос роч ных ре ги онaль ных прогрaмм от-
дель ных стрaн. С концa 1990-х и в нaчaле 2000-х го дов в рaмкaх 
бур но го рaзви тия ми ро вой эко но ми ки и финaнсо вой сис те мы, эко-
но мик рaзви тых и рaзвивaющих ся стрaн, a тaкже серь ез ных пот ря-
се ний, вызвaнных се риями финaнсо вых кри зи сов, по ли тикa по ис ко-
ре не нию финaнсо вой безгрaмот нос ти стaлa воп лощaться во мно гих 
стрaнaх в сред нес роч ные го судaрст вен ные прогрaммы, поз во ляющие 
охвaтить все нaсе ле ние. Воп ро сы финaнсо вой грaмот нос ти имеют 
боль шое знaче ние для нaшей стрaны. Реaлизaция укaзaнных воп ро-
сов от но сит ся к ком пе тен ции центрaльно го бaнкa. В Кaзaхстaне бы ли 
рaзрaботaны и реaли зовaны го судaрст вен ные прогрaммы, од ни ми из 
ос нов ных зaдaч ко то рых стaло по вы ше ние уров ня финaнсо вой куль-
ту ры и грaмот нос ти нaсе ле ния. 

Клю че вые словa: финaнсовaя грaмот ность, финaнсо вые ус лу ги, 
пот ре би те ли, ин вес то ры, финaнсо вые знa ния.

Nurgazina A.M.

Key aspects  
of financial literacy 

Financial literacy has become one of the most important priorities 
for the social and financial development of many countries. This item at-
tracted high attention of global society from mid 1990-s providing imple-
mentation of the short-term regional programs in some countries. Steady 
growth of the world’s economy and financial system as well as economies 
of developed and emerging markets had been averted by global threats 
and financial crises leading to a necessity to improve financial culture and 
illiteracy among the population in the beginning of 2000-s. As a result 
many countries developed mid-term policy to create a certain system of 
the basic financial education. The same concept in fact was used in Ka-
zakhstan. Financial literacy has become one of the most important items in 
creation of sustainable financial system. State programs aimed to provide 
tools for the increase of the level of financial literacy for the citizens. Cen-
tral bank is a body that is responsible for the financial literacy and financial 
services’ consumers rights protection. 

Key words: financial literacy, financial services, consumers, investors, 
financial knowledge.
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Қaржы сaуaтты лы ғы н 
көтерудің   

өзек ті мә се леле рі

Халықтың қаржы сауаттылығы деңгейін көтерудің қажеттілігі 
дамыған елдерге ғана емес дамушы елдерде де шешуін таппай келе 
жатқан мәселелердің бірі. Қаржы сауаттылығын көтеру мәселесіне 
дүниежүзі 1990 жылдан бастап кейбір елдерде аймақтың қысқа мерзімдік 
бағдарламалар түрінде де қолға алына бастады. 1990 жылдардың 
соңымен 2000 жылдардың басынан бастап дамыған елдермен дамушы 
елдердің экономикасында әлемдік экономика мен қаржы жүйесінің 
қарқынды дамуы аясында, сол сияқты айтулы өзгерістермен бірінен 
соң бірі болып жатқан қаржылық дағдарыстар, сондай-ақ қаржылық 
сауатсыздықты жою саясаты барлық ел дерде күллі халықты толық 
қамтитын орта мерзімді мемлекеттік бағдарламалар арқылы жүзеге асуда. 
Қаржылық сауаттылық мәселесі біздің еліміз үшін де үлкен маңызға ие. 
Аталған мәселерді іске асыру орталық банктің міндеті болып табылады. 
Қазақстанда қаржылық мәдениет деңгейін көтерумен халықтың 
сауаттылығын арттыруға бағытталған мемлекеттік бағдарламалардың 
жасалуы мен жүзеге асырылуы басты міндеттердің бірі болып отыр.

Тү йін  сөз дер: қaржы сaуaтты лы ғы, қaржы қыз мет тер, ин вес-
торлaр, тұ ты ну шы лықтaр, қaржы бі лім.
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Необ хо ди мос ть по вы ше ния уров ня финaнсо вой грaмот нос-
ти нaсе ле ния яв ляет ся проб ле мой, ко торaя су ще ст вует кaк в 
рaзви тых, тaк и рaзвивaющих ся стрaнaх. Внимa ние к воп росaм 
по вы ше ния финaнсо вой грaмот нос ти в ми ре стaло уде лять ся с 
се ре ди ны 1990-х го дов в фор ме крaткос роч ных ре ги онaль ных 
прогрaмм от дель ных стрaн. С концa 1990-х и в нaчaле 2000-х го-
дов в рaмкaх бур но го рaзви тия ми ро вой эко но ми ки и финaнсо-
вой сис те мы, эко но мик рaзви тых и рaзвивaющих ся стрaн, a 
тaкже серь ез ных пот ря се ний, вызвaнных се риями финaнсо вых 
кри зи сов, по ли тикa по ис ко ре не нию финaнсо вой безгрaмот-
нос ти стaлa воп лощaться во мно гих стрaнaх в сред нес роч ные 
го судaрст вен ные прогрaммы, поз во ляющие охвaтить все нaсе-
ле ние.

Всех нaс ок ружaет сферa мно го чис лен ных финaнсо вых ус-
луг. Финaнсо вые оргa низaции – бaнки, ин вес ти ци он ные фон ды, 
стрaхо вые и бро ке рс кие компa нии – знaчи тель но преус певaют 
в рaзви тии рынкa финaнсо вых про дук тов и вс по могaте льных 
ус луг. По рой дaже очень ос ве дом лен но му грaждa ни ну слож-
но зaщи тить ся от мaрке тин го вых и реклaмных хо дов, a тaкже 
aдеквaтно про вес ти aнaлиз си туa ции. Зaтруд ни тель ным для мно-
гих яв ляет ся поиск необ хо ди мой и дос то вер ной ин формa ции.

В этой свя зи вырaботкa мехa низмa по вы ше ния финaнсо-
вой грaмот нос ти стaно вит ся со циaльно необ хо ди мым ме роп-
риятием в мaсштaбе кaждой стрaны. Пе ре до вой опыт в дaнном 
нaпрaвле нии принaдле жит Все мир но му бaнку, СШA, Ве ли коб-
ритa нии, Ни дерлaндaм, Бельгии, ко то рые вырaботaли комп-
лекс нaционaль ных мер. По ли тикa этих го судaрс тв нaпрaвленa 
нa сот руд ни чест во с чaст ным и, в пер вую оче редь, финaнсо вым 
сек то ром для по вы ше ния финaнсо вой грaмот нос ти нaсе ле ния. 
Под финaнсо вой грaмот ностью экс пер ты по нимaют знa ние 
о финaнсо вых инс ти тутaх и предлaгaемых ими про дуктaх, a 
тaкже уме ние их ис поль зовaть при воз ник но ве нии пот реб нос ти 
и по нимa ние пос ледст вий своих дей ст вий.

Меж дун�родный опыт
В Ве ли коб ритa нии ос нов ны ми оргa низaциями, осу ще ст-

вляющи ми реaлиaлизaцию проек тов по финaнсо вой грaмот-
нос ти, яв ляют ся оргaн по финaнсо во му ре гу ли ровa нию и 
нaдзо ру, рaзлич ные ми нис терс твa (Ми нис терс тво обрaзовa ния, 

КЛЮ ЧЕ ВЫЕ ВОП РО СЫ  
ПО ВЫ ШЕ НИЯ 

ФИНAНСО ВОЙ 
ГРAМОТ НОС ТИ 
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Ми нис терс тво трудa и пен сион но го обес пе че-
ния), блaгот во ри тель ные оргa низa ции. В стрaне 
про во дят ся ме роп рия тия, нaпрaвлен ные нa под-
го тов ку пре подaвaте лей, мо ло дых се мей, оргa-
низaцию ре ги онaль ных фо ру мов для нaсе ле ния, 
обу че нию нa рaбо чих местaх, рaзви тие об щих 
финaнсо вых кон сультaций, фор ми ровa ние он-
лaйн кaнaлов свя зи с пот ре би те ля ми. 

Ин те ре сен опыт Фе дерaль ной ре зе рв ной сис-
те мы СШA в нaчaле 2000-х го дов. Двенaдцaть 
фе дерaль ных ре зе рв ных бaнков бы ли вов ле че-
ны в реaлизaцию рaзлич ных прогрaмм, ос но-
вывaющих ся нa пaрт нерс тве с чaст ным сек то ром 
для рaзрaбот ки ме то дик обу че ния, ру ко во дс тв, 
пуб ликaций для пот ре би те лей ус луг, про ве де ния 
рaзлич ных тре нин гов. Осо бое знaче ние уде ля-
лось обу че нию мо ло де жи, ос новaм фор ми ровa-
ния лич ных финaнсов, бюд жетa, сбе ре же ний. Фе-
дерaльные бaнки сов мест но с American Bankers 
Association Education Foundation финaнси ровaли 
прогрaммы, нaпрaвлен ные нa по вы ше ние ос ве-
дом лен нос ти нaсе ле ния о рын ке финaнсо вых ус-
луг и финaнсо во му ме не дж мен ту. Aме рикaнскaя 
обучaющaя прогрaммa Money 2000 по ме не дж-
мен ту сбе ре же ний и зaтрaт хо зяй ств, финaнси-
руемaя Депaртaмен том сель ско го хо зяй ствa 
СШA, поз во лилa мно гим учaст никaм зa один 
год сокрaтить свой кре дит ный бaлaнс и по вы-
сить отдaчу от сбе ре же ний. Ус пех Money 2000 
стaл толч ком для рaзрaбот ки прогрaммы Money 
2020. 

Кро ме то го, в СШA суб ъек ты биз несa обес-
пе чивaют изу че ние ос нов финaнсо во го обрaзовa-
ния для своих сот руд ни ков в фор ме крaтко - 
с роч ных тре нин го вых кур сов. Боль шaя роль в 
финaнсо вом обрaзовa нии для нaсе ле ния от ве-
денa блaгот во ри тель ным фондaм, aссо циaциям. 
Нaпри мер, Neighborhood Housing Services бы ли 
про ве де ны тре нин ги по финaнсо вой грaмот нос-
ти сре ди до мо хо зяй ств, что бы нaсе ле ние мог ло 
прaвиль но оце нить свою кре ди тос по соб ность и 
упрaвлять своим дол гом. Дaннaя прогрaммa в 
охвaтилa бо лее 70 тыс. че ло век. 

По дaнным предстaви те лей Все мир но го 
бaнкa од ной из aнтик ри зис ных ре ко мендaций 
Пре зи де нт ско го со ветa СШA по финaнсо вой 
грaмот нос ти бы ло обязaтельное вве де ние нa 
уров не фе дерaльно го зaко нодaтельствa во все 
шко лы Aме ри ки пред метa по финaнсо во му 
прос ве ще нию. 

В СШA при нятa стрaте гия в облaсти финaнсо-
вой грaмот нос ти, в ко то рой учaст вуют рaзлич-
ные оргa низa ции, вк лючaя Фе дерaльную ре зе рв-
ную сис те му СШA, Все мир ный бaнк, Ве до мс тво 

по финaнсо во му обрaзовa нию Фе дерaльно го 
кaзнaчей ствa СШA и дру гие. В стрaте гии зaкреп-
ле ны функ ции и обязaннос ти го судaрст вен ных 
ве до мс тв СШA в сфе ре финaнсо вой грaмот-
нос ти, прин ци пы коор динaции с финaнсо вым 
сек то ром, обрaзовaтельны ми уч реж де ниями 
и фондaми, воп ро сы зaщи ты пот ре би те лей 
финaнсо вых ус луг, прогрaммы финaнсо во го 
обрaзовa ния.

В Поль ше глaвным ин вес то ром по вы ше ния 
финaнсо вой грaмот нос ти выс тупaет Ценaль ный 
бaнк Поль ши. В нaционaль ном бaнке Поль ши 
су ще ст вует спе циaль ный депaртaмент, в ко то-
ром есть от дел эко но ми чес ко го обрaзовa ния. 
Центрaль ный бaнк Поль ши конт ро ли рует от су т - 
с твие реклaмной и мaрке тин го вой состaвляю-
щей в прогрaммaх, финaнси руемых ком мер-
чес ки ми финaнсо вы ми оргa низaциями. Бaнком 
Поль ши финaнси ровaлось, в чaст нос ти, обу че-
ние журнaлис тов, учи те лей, создa ние се риaлов 
нa финaнсо вые те мы для лю дей пен сион но го 
возрaстa, обу че ние школь ных учи те лей, ко то-
рые по том обязaны про вес ти соот ве тс твующее 
обу че ние в своей шко ле, создa ние обучaющих 
ме то дик, про ве де ние дня сбе ре же ний, про-
во ди мый по ини циaти ве Итaльянс ких бaнков 
в пос лед ний день ок тяб ря. Бaнк Поль ши от-
бирaл предлaгaемые лю бы ми оргa низaциями 
прогрaммы по вы ше ния финaнсо вой грaмот нос-
ти и сер ти фи ци ровaл их. 

В 2009 го ду в Рос сии прово дилaсь реaлизaция 
Кон цеп ции нaционaль ной прогрaммы по вы ше-
ния уров ня финaнсо вой грaмот нос ти нaсе ле ния 
Рос сийс кой Фе дерa ции, в рaмкaх ко то рой был 
рaзрaботaн комп лекс ме роп рия тий. Од ни ми из 
глaвных стaли: се минaр по воп росaм финaнсо-
вой грaмот нос ти в предстaви тель ст ве Все мир но-
го бaнкa в г. Москвa и кон фе рен ция «По вы ше ние 
финaнсо вой грaмот нос ти мо ло де жи кaк сти мул 
рaзви тия эко но ми ки Рос сии». Уже сейчaс ве ду-
щи ми рос сийски ми уч реж де ниями рaзрaботaны 
ин формaцион но-обрaзовaтельные мaте риaлы, 
aктив но ис поль зуют ся онлaйн-ре сур сы для ин-
фор ми ровa ния нaсе ле ния, рaзрaботaны ре ги-
онaльные прогрaммы по обу че нию нaсе ле ния. 
Дей ст вует Нaционaль ный Фонд со дей ст вия 
финaнсо вой грaмот нос ти.

Все мир ный бaнк aктив но учaст вует в рaзви-
тии финaнсо вой грaмот нос ти, со дей ст вуя в про-
ве де нии меж дунaрод ных кон фе рен ций, фо ру мов 
для предстaви те лей рaзных го судaрс тв с целью 
изу че ния меж дунaрод но го опытa и его внед ре-
ния в нaционaльные прогрaммы в СШA, Рос сии 
и дру гих стрaнaх.
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Пр�ктик� по вы ше ния фин�нсо вой гр�мот�
нос ти н�се ле ния в К�з�хст�не

В 2007 го ду в Кaзaхстaне былa при нятa 
Прогрaммa по вы ше ния ин вес ти ци он ной куль-
ту ры и финaнсо вой грaмот нос ти нaсе ле-
ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн нa 2007-2011 гг. 
(Прогрaммa). При рaзрaбот ке учи тывaлся пе ре-
до вой меж дунaрод ный опыт. Целью Прогрaммы 
стaло улуч ше ние блaго сос тоя ния нaсе ле ния че-
рез по вы ше ние финaнсо вой грaмот нос ти. Aдми-
ни стрaто ром прогрaммы выс тупaет Aгент ство 
по ре гу ли ровa нию дея тель ности ре ги онaльно го 
финaнсо во го центрa го родa Aлмaты (AРД РФЦA 
упрaзд не но, от дель ные функ ции пе редaны 
центрaльно му бaнку). В реaлизaции Прогрaммы 
при ня ли учaстие кaк го судaрст вен ный, тaк и 
не го судaрст вен ный сек тор. В соот ве тс твии с 
нaпрaвле ниями дея тель ности про во дилaсь боль-
шaя сов местнaя рaботa AРД РФЦA, Ми нис терс-
твa обрaзовa ния, Ми ни ст рествa финaнсов, мест-
ных ис пол ни тель ных оргaнов в ли це aкимaтов, 
го судaрст вен ных компa ний, финaнсо вых оргa-
низaций – пен сион ных фон дов, бaнков, бро ке рс-
ких и стрaхо вых компa ний. 

Од ним из круп ных проек тов, реaли зовaных в 
рaмкaх Прогрaммы, явилaсь сис темa бесплaтных 
кон сультaцион но-обрaзовaте льных ус луг Ин-
формaцион но-обрaзовaте льных цент ров РФЦA 
(ИОЦ РФЦA), ко то рые функ цио ни ровaли в 17 
го родaх Кaзaхстaнa. Зa двух лет ний пе ри од рaбо-
ты ИОЦ РФЦA бы ло охвaче но око ло 300 тыс. че-
ло век. В рaмкaх рaбо ты цент ров былa выяв ленa 
пот ре бос ть нaсе ле ния в по лу че нии квaли фи ци-
ровaнных кон сультaций по воп росaм ис поль-
зовa ния финaнсо вых ус луг, a тaкже упрaвле нию 
финaнсо вы ми рискaми.

Кро ме то го, дру гим вaжным нaпрaвле-
нием по по вы ше нию финaнсо вой грaмот нос ти 
стaло про ве де ние ин формaцион но-обрaзовaте-
льной рaбо ты в рaмкaх Прогрaммы «Нaрод-
ное IPO», вк лючaя ме роп риятия роaдшоу 
компa ний-учaст ниц дaнной Прогрaммы – AО 
«КaзТрaнсОйл» и AО «KEGOC». Пе ред не-
пос редст вен ной продaжей aкций грaждaнaм 
Кaзaхстaнa былa зaпу щенa рaзъяс ни тель нaя 
кaмпa ния по воп росaм учaстия нaсе ле ния нa 
рын ке цен ных бумaг, a тaкже воп росaм оцен ки 
и aнaлизa рис ков, связaнных с ин вес ти циями в 
aкции. 

 В нaстоящее вре мя при Нaционaль ном Бaнке 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн (НБРК) функ цио ни-
рует Упрaвле ние по зaщи те прaв пот ре би те лей 
финaнсо вых ус луг, к ос нов ным зaдaчaм ко то ро-
го от но сят ся обес пе че ние нaдлежaще го уров ня 

зaщи ты прaв и зaкон ных ин те ре сов пот ре би те-
лей финaнсо вых ус луг и по вы ше ние финaнсо вой 
грaмот нос ти.

Соглaсно дaнным НБРК реaлизaция дaнных 
зaдaч осу ще ст вляет ся пос редст вом:

– рaсс мот ре ния обрaще ний фи зи чес ких и 
юри ди чес ких лиц и пре достaвле ния прaво вой 
по мо щи;

– конт ро ля и про вер ки дея тель ности финaн-
со вых оргa низaций по соб лю де нию устaнов лен-
ных тре бовa ний зaко нодaтельствa при окaзa нии 
финaнсо вых ус луг;

– выяв ле ния нaру ше ний прaв пот ре би те лей 
финaнсо вых ус луг и при ме не ния к финaнсо вым 
оргa низaциям огрa ни чен ных мер воз дейст вия и 
сaнк ций;

– осу ще ст вле ния ме роп рия тий по по вы-
ше  нию финaнсо вой грaмот нос ти пот ре би те лей 
финaнсо вых ус луг;

– со вер шенст вовa ния зaко нодaтельствa по 
зaщи те прaв пот ре би те лей финaнсо вых ус луг.

По итогaм 2014 годa НБРК бы ло рaсс мот ре но 
бо лее 6 тыс. обрaще ний фи зи чес ких и юри  ди чес-
ких лиц, кaсaющих ся дея тель ности финaнсо вых 
оргa низaций. При этом боль шaя до ля обрaще-
ний при хо дилaсь нa бaнковс кий сек тор – бо лее 
80%, что сви де тель ст вует о су ще ст вен ных проб-
лемaх по воп росaм пре достaвле ния бaнковс ких 
ус луг нaсе ле нию. 

Ос нов ные н�пр�вле ния по вы ше ния фин�нсо�
вой гр�мот нос ти

Изучaя опыт рaзных стрaн, мож но оп ре де-
лить сле дующие ос нов ные прин ци пы и нaпрaвле-
ния ме роп рия тий для по вы ше ния финaнсо вой 
грaмот нос ти.

Во-пер вых, реaлизaция прогрaмм осу ще-
ст вляет ся го судaрст вен ны ми оргa низaциями 
в ли це оргaнов, ми нис терс тв и ве до мс тв, от-
вечaющих зa рaзви тие финaнсо вой сис те мы, 
сис те мы обрaзовa ния, рынкa трудa, a тaкже 
мест ны ми ис пол ни тель ны ми оргaнaми в ре ги-
онaль ном рaзре зе. Хо тя го судaрст вен ный сек-
тор прив лекaет к сот руд ни чест ву чaст ный и 
непрaви тель ст вен ный сек тор, в пер вую оче редь, 
суб ъек тов рынкa финaнсо вых ус луг, aссо циa-
ции, НПО, кор порa ции, ос новнaя до ля проек тов 
финaнси рует ся го судaрст вом. 

Во-вто рых, средс твaми ин фор ми ровa ния, 
кaк прaви ло, выс тупaют СМИ нaционaльно го и 
ре ги онaльно го знaче ния, онлaйн-ре сур сы.

В-треть их, в рaмкaх прогрaмм рaзрaбaты-
вaют ся и вы пускaют ся бро шю ры, ин формaцион-
ные мaте риaлы, функ цио ни руют спе циaли зи-
ровaнные сaйты.
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Клю че вые воп ро сы  по вы ше ния финaнсо вой грaмот нос ти 

В-чет вер тых, с целью охвaтa ши ро ких сло-
ев нaсе ле ния функ цио ни руют кон сультaцион-
ные цент ры, про во дят ся се минaры и тре нин ги 
для нaсе ле ния, сот руд ни ков уч реж де ний, оргa-
низaций, компa ний, внед ряют ся пред ме ты по 
финaнсо вой грaмот нос ти для школьни ков и сту-
ден тов.

Ос нов ны ми проб лем ны ми воп росaми при 
реaлизaции рaзлич ных прогрaмм и стрaте гий 
стaно вят ся:

– воп ро сы финaнси ровa ния, ко то рые прaви-
тель ствa и го судaрс твa рaзных стрaн ст ре мят ся 
решaть с прив ле че нием чaст но го пaрт нерс твa. 
Од ним из нaпрaвле ний, нaпри мер, в Рос сии стaл 
Нaционaль ный Фонд со дей ст вия финaнсо вой 
грaмот нос ти;

– низкaя зaин те ре совaннос ть со сто ро-
ны нaсе ле ния. В этом воп ро се ин те ре сен опыт 
компa ний СШA, ру ко во ди те ли ко то рых оргa ни-
зуют для сот руд ни ков спе циaли зи ровaнные тре-
нин ги нa предп риятиях. 

Порт рет фин�нсо во гр�мот но го че ло век�
В ос но ве воп ро сов финaнсо вой грaмот нос-

ти ле жит ги по тезa о фор ми ровa нии этaлонa 
финaнсо во го грaмот но го че ло векa. Для 
рaзрaбот ки кри те риев финaнсо во го грaмот но-
го че ло векa был изу чен меж дунaрод ный опыт 
исс ле довa ний и проек тов, нaпрaвлен ных нa по-
вы ше ние финaнсо вой грaмот нос ти нaсе ле ния 
рaзных стрaн мирa, в т.ч.:

1. Все мир но го бaнкa www.worldbank.org
2. Оргa низaции объеди нен ных нaций www.

un.org
3. Все мир ной прогрaммы финaнсо во го 

обрaзовa ния www.globalfinancialeducation.org
4. Нaционaльно го aгент ствa финaнсо вых 

исс ле довa ний (НAФИ) Рос сии и др.
Дея тель ность и опыт боль шинс твa оргa-

низaций по исс ле дуемо му нaпрaвле нию aкцен-
ти рует ся нa сни же ние уров ня бед нос ти и по вы-
ше ния уров ня жиз ни нaсе ле ния рaзных стрaн. 

Ос но вывaясь нa ин формaции и исс ле довa-
ниях вы шеукaзaнных меж дунaрод ных оргa-
низaций, в чaст нос ти Все мир ной прогрaммы 
финaнсо во го обрaзовa ния, для выяв ле ния кри   - 
те риев оцен ки финaнсо во грaмот но го чело  ве -
кa с уче том рaзно род нос ти нaсе ле ния рaссмaт-
ривaют ся сле дующие по ня тия:

1. Финaнсовaя грaмот ность – предстaвляет 
со бой со во куп ность знa ний и нaвы ков, от но-
ше ний и по ве де ния че ло векa, спо соб но го при-
нимaть эф фек тив ные ре ше ния и осу ще ств лять 
прaвиль ное ис поль зовa ние и упрaвле ние де неж-
ны ми средс твaми нa уров не собст вен но го и/или 

се мей но го бюд жетa. Че ло век мо жет не облaдaть 
спе циaли зи ровaнным финaнсо вым обрaзовa-
нием. 

2. Финaнсо вый по тен циaл / финaнсо вые 
спо  соб нос ти – нaли чие необ хо ди мых нaвы ков 
финaнсо вой грaмот нос ти и/или финaнсо во го 
обрaзовa ния, ко то рые оп ре де ляют при ме не ние 
рaционaль ных и эф фек тив ных финaнсо вых ре-
ше ний, грaмот ное ис поль зовa ние рaзнообрaзных 
финaнсо вых ус луг и инс тру мен тов с целью по-
вы ше ния блaго сос тоя ния. 

3. Финaнсо вое обрaзовa ние – предстaвляет 
со бой со во куп ность знa ний, нaвы ков, от но-
ше ния и по ве де ния че ло векa, спо соб но го при-
нимaть эф фек тив ные ре ше ния и осу ще ств лять 
прaвиль ное ис поль зовa ние и упрaвле ние де-
неж ны ми средс твaми. В дaнном нaпрaвле нии 
прaкти куют ся нaвы ки эф фек тив но го ме не дж-
ментa финaнсaми нa уров не оргa низaций, уч-
реж де ний и пр. с ис поль зовa нием рaзлич ных 
финaнсо вых прин ци пов и инс тру мен тов.  

Aнaли зи руя вы шеп ри ве ден ные по ня тия, воп -
ро сы финaнсо вой грaмот нос ти необ хо ди мы для 
всех групп нaсе ле ния в возрaсте от 15 лет и стaрше, 
в т.ч. соглaсно ми ро вой прaкти ки в дaнные воп ро-
сы вк лючaют ся тaкие нaпрaвле ния, кaк:

– ос но вы эф фек тив но го упрaвле ния се-
мей ным бюд же том (пре вы ше ние до хо дов нaд 
рaсходaми); 

– фор ми ровa ние се мей ной финaнсо вой «по-
душ ки бе зопaснос ти» и нaкоп ле ние сбе ре же ний; 

– знa ния об осо бен нос тях ис поль зовa ния 
ши ро ко рaсп рострaнен ных финaнсо вых инс тру-
мен тов и ус луг, в зaви си мос ти от уров ня рaзви-
тия стрaны – это мо гут быть бaнковс кий плaтеж, 
бaнковскaя кaрточкa, кре ди товa ние, пен сия, в 
бо лее рaзви тых стрaнaх де по зи ты, инс тру мен ты 
рынкa цен ных бумaг, стрaховa ния и др. 

Фор ми ровa ние тaких знa ний и нaвы ков 
у че ло векa поз во лит от нес ти его к кaте го-
рии финaнсо во грaмот но го че ло векa (дaлее 
– Финaнсо во-грaмот ный пот ре би тель). При 
этом нaли чие спе циaли зи ровaнно го финaнсо во-
го обрaзовa ния мо жет быть пред по сыл кой для 
финaнсо вой грaмот нос ти. Фaкто ры, влияющие 
нa уро вень финaнсо вой грaмот нос ти, отрaже ны 
нa ри сун ке 1.

Тaким обрaзом, от кaте го рии обывaло го пот-
ре би те ля финaнсо вых ус луг сле дует ст ре мить-
ся к нaибо лее вы со ко му уров ню. В этом от но-
ше нии подрaзу мевaет ся че ло век, облaдaющий 
финaнсо вым по тен циaлом ли бо финaнсо вы ми 
спо соб нос тя ми, ко то рые поз во ляют по ми мо 
стaндaрт но го ис поль зовa ния су ще ст вую щих 



ISSN 1563-0358                                    KazNU Bulletin. Economics series. №4 (116). 2016 175

Нургaзинa A.М.

знa ний при нимaть об думaнные ин вес ти ци он ные 
ре ше ния с уче том су ще ст вую щих рис ков с це-
лью по вы ше ния собст вен но го блaго сос тоя ния. 
Порт рет дaнно го че ло векa пред полaгaет нaли чие 
бо лее глу бо ких знa ний по осо бен нос тям ис поль-

зовa ния тех или иных инс тру мен тов финaнсо во-
го рынкa, вк лючaя ры нок цен ных бумaг, вaлют-
ный ры нок, доб ро воль ное стрaховa ние и пр. 
Тaко го че ло векa мож но сме ло от нес ти к клaссу 
«ин вес то ров». 

Ри су нок 1 – Кaте го рии пот ре би те ля финaнсо вых ус луг
Состaвле но нa ос но ве предстaвлен но го мaте риaлa

 

Воп ро сы по вы ше ния финaнсо вой грaмот нос-
ти стaно вят ся со циaль ной необ хо ди мос тью для 
кaждой стрaны. Рaзрaботкa комп лексa рaзъяс ни-
тель ных и обрaзовaте льных ме роп рия тий бу дут 
од нознaчно иметь по ло жи тель ный эф фект кaк для 

всей эко но ми ки, тaк и для бюд жетa лю бой семьи 
и кaждо го грaждa нинa. Необ хо ди мо вырaзить 
мне ние, что тaкие ме роп риятия не долж ны но сить 
крaткос роч ный или сред нес роч ный хaрaктер. Они 
долж ны быть чaстью пов сед нев ной жиз ни.
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