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РАЗВИТИЕ МЕДИЦИНСКОГО ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

 
Магистрант МВА Шаяхметов Е. М.1, к.т.н., доцент Шоман С..2 

1 2 Алматы Менеджмент Университет, г. Алматы. 
 

Аннотация. В статье рассмотрены основные аспекты и направления развития медицинского 
туризма в Казахстане. Проанализированы внутренние и внешние туристские потоки страны. 
Обозначены положительные факторы, оказывающие влияние на развитие отечественного 
медицинского туризма.  
Ключевые слова: туризм, медицинский туризм, внутренние и внешние туристские потоки.  
 
Аннотация. Мақалада Қазақстандағы медициналық туризмді дамытудың негізгі аспектілері мен 
бағыттары қарастырылған. Еліміздің ішкі және сыртқы туристік ағындары талданады. Ішкі 
медициналық туризмнің дамуына әсер ететін оң факторлар көрсетілген. 
Түйін сөздер. туризм, емдік туризм, ішкі және сыртқы туристік ағымдар. 
 
Annotation. The article considers the main aspects and directions of development of medical tourism 
in Kazakhstan. The internal and external tourist flows of the country are analyzed. Positive factors 
influencing the development of domestic medical tourism are indicated. 
Key words: tourism, medical tourism, internal and external tourist flows. 

 
    Введение 

 Туристская отрасль является одной из составляющих не только экономики Казахстана, но 
и важным элементом продвижения бренда и имиджа страны на мировой арене. Помимо этого, 
туризм несет в себе мощный потенциал приобщения туристов к ценностям природного и 
культурного наследия страны.  Индустрия туризма в Казахстане на государственном уровне 
признана одной из приоритетных отраслей экономики. 

Современный Казахстан представляет собой уникальное пространство инновационной 
экономики, науки, прорывных технологий, многовековой культуры и традиций, а еще — 
очарование природы, распахнувшей свои объятья от Юго-Запада, до Востока. Прикоснуться к 
удивительным культурным и природным памятникам нашей страны помогает туризм, 
устойчивый, безопасный и дружелюбный и к нашим детям, и к людям с особыми потребностями. 
Природа, технологии и передовые достижения Казахстана в самых разных отраслях экономики 
стали основой для развития целого спектра специализированных видов туризма. Среди них ярко 
выделяется медицинский туризм, несущий в себе фундаментальные идеи гуманитарной 
политики Казахстана за рубежом: мир и здоровье для всех, кто интересуется Казахстаном и 
намеревается посетить нашу страну. 

 
   Литературный обзор 

        Теоретические аспекты в туризме отражены в работах М. Букмана, С. Ким, Р. Вижайа, А. 
Сью, Д. Хэнкок и других. Научные разработки, в которых рассмотрен медицинский туризм, 
встречаются в трудах  И. В. Зорина, А. Н. Новгородцевой, Э. А. Зелетдиновой, А.Д. Чудновского, 
М. М. Маринина, В. С. Сениной и других. В трудах И. Ф. Жуковской, , Е. Е. Шарафановой Г. А. 
Карповой, представлен комплексный анализ рынка медицинского туризма. Однако существует 
потребность в более тщательном изучении перспектив развития медицинского туризма в 
Казахстане, а также факторов, влияющих на это.  

 
   Методы 

В ходе исследования использовались различные научные и эмпирические методы. В 
частности, применялся контент – анализ, сравнительный анализ. Методологическую основу 
статьи составили системный и статистический подход. Информационной базой статьи 
послужили статистические данные, результаты маркетинговых и социологических 
исследований, материалы зарубежных и отечественных ученых и практиков в области 
организации туристской деятельности. 
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Результаты 
Туризм — это многофункциональный феномен, интегрирующийся со множеством 

различных объектов социально-экономического значения.  Туристская индустрия — это 
совокупность организаций, осуществляющих туристскую деятельность, также множество 
средств размещения туристов (объекты общественного питания, транспорта, объекты 
развлечений, оздоровительного, познавательного, спортивного, делового и иного назначения» 
[1]. 

По данным Всемирной туристической организации в мире туризм является ключевым 
сектором экономики во многих развитых и формирующихся экономиках (рисунок 1). Валовая 
добавленная стоимость в Казахстане, создаваемая непосредственно в туризме в 2020 году, 
составила 410,5 млрд. тенге. 

 

 
   Рисунок 1. Экспортная выручка по категориям товаров, 2019 год (млрд долларов США) 

Примечание: источник 2 
 
В литературе встречается различная классификация туризма. Лю Шуся делит туризм на 

экскурсионный туризм, отпускной туризм, деловой туризм, конференц-туризм, официальный 
туризм, учебный туризм, семейный туризм, развлекательный туризм, приключенческий туризм, 
религиозный туризм, торговый туризм, спортивный туризм, оздоровительный и медицинский 
туризм, культурный туризм, фестивальный туризм, экотуризм, сельский туризм, промышленный 
туризм, красный туризм и так далее [3]. Так Е. Н. Артемова, О. Г. Владимирова подразделяют 
туризм по целям путешествия: каникулярный туризм (включает культурный, посещение друзей 
и родственников), образовательный, лечебно-оздоровительный, спортивный, духовно-
просветительский (религиозный) и приключенческий. Деловой туризм включает MICE-туризм, 
корпоративный, конгрессный, выставочный, инсентив, ознакомительный (рекламно-
информационный) [4].    

По данным UNWTO в мировом туризме преобладает преобладают посещения друзей и 
родственников, либо в медицинских или религиозных целях (рисунок 2). 
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Рисунок 2.Туризм по целям посещения 

 
Примечание: источник 2 
 
В структуре въездного туризма в Казахстан также преобладают путешествия по деловым 

и профессиональным целям, из личного большинства путешествий по частным целям (таблица 
1). 

 
Таблица 1. Количество посетителей по въездному туризму по целям 
 

Цель путешествия 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2021 г. к 
2017 г. 

Всего 7 701 196 8 789 314 8 514 989 2 034 753 1 330 169  
 -6 371 027 

в том числе: деловая 
и профессиональная 

1 186 542 1 223 324 1 453 440 743 187 719 784 
 -466 758 

личная 6 514 654 7 565 990 7 061 549 1 291 566 610 385 -5 904 269 
 

из них 

туризм 81 635 65 822 76 203 15 942 19 405 -62 230 

частная 5 853 816 6 865 255 6 341 598 1 134 928 574 865 -5 278 951 

транзит 579 203 634 913 643 748 140 696 16 115 -563 088 

Примечание: составлено авторами на основании [5] 

 
Как показал анализ в 2021 году 38,3% Казахстан посещали гости из России, 29,8 % 

составили гости из Узбекистана, меньше всего было посетителей из Армении и Туркменистана 
0,2% и 0,1% соответственно. 

К сожалению, медицинский туризм развит в стране не в значительной степени, однако 
имеет все предпосылки для развития. Это обусловлено несколькими факторами, во-первых, 
растущий интерес к нашей стране, во-вторых, поддержка государства и Казахстанской туристкой 
ассоциации, в-третьих – глобализация. 

Однако туристских медицинских потоков в страну совсем небольшое количество. Так по 
статистическим данным количество туристов, посещающих Казахстан с целью получения 
медицинской помощи, не превышает двух тысяч человек [6]. К примеру, Южная Корея принимает 
в год более 15 000 наших соотечественников, желающих получить медицинские услуги, 
Турецкая Республика принимает более 7 000 казахстанцев ежегодно. По различным данным, 
примерно 50 000 казахстанцев ежегодно выезжают на лечение за рубеж, и приблизительная 
сумма трат составляет более 200 млн долларов в год [7].  

По мнению исследователей [8-10] в основном наши соотечественники выезжают за рубеж 
по следующим основным причинам: 

1. С целью получения конкретных видов специализированного лечения (медицинский 
туризм). Данный вид подразумевает получение высокоспециализированной помощи, которое не 
могут получить в пределах своей страны по причине отсутствия либо недоступности. 
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2. Для уточнения диагноза и обследования (диагностический туризм). В основном туристы 
совмещают профилактический или диагностический медицинский осмотр наряду с отдыхом. 

3. Для оздоровления и улучшения внешнего вида (оздоровительный туризм). Основная 
цель выезд туристов по туристической путевке и выделение пары дней на проведение 
обследования. 

 
Выводы и обсуждение 

Рост сектора мирового медицинского туризма в настоящее время темпы один из наиболее 
развивающихся по сравнению с другими туристскими направлениями. Все больше и больше 
стран поднимают вопросы развития медицинского туризма на государственный уровень. Каждый 
день в интернете фиксируется 138 млн запросов на информацию по медицинскому лечению за 
рубежом. И конечно же Казахстану трудно конкурировать со зарубежными медицинскими 
услугами, но это не говорит о непривлекательности данного рынка. На сегодняшний момент в 
республике по стандартам JCI (золотой стандарт) аккредитовано 7 медицинских учреждений, 
что больше, чем в Российской Федерации (2 медицинские организации). В Казахстане имеется 
ряд и других преимуществ, к которым можно отнести: 

 Уникальная природа и географическое положение страны; 

 Достаточно большее количество международных полетов; 

 Хороший высококвалифицированный медицинский персонал; 

 Достаточно приемлемые цены как на лечение, так и на проживание; 

 Легкость получения визы; 

 Отсутствие языкового барьера (особенно для жителей стран СНГ); 

 Высокий статус, закрепившийся медицинскими успехами (в области кардиохирургии, 
пластической хирургии, стоматология, ортопедия, диагностика и программы check-up, 
медицинская реабилитация и др); 

 Стабильная политическая обстановка и др. 
Таким образом, отечественный медицинский туризм находится на стадии своего 

зарождения и учитывая опыт передовых стран необходима интеграция медицины, медицинского 
сервиса, инфраструктуры и логистики. На бае передовых клиник необходимы прорывные 
проекты по разработке и продвижению медицинского туризма. 
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