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саласындағы озық тəжірибелер мен инновацияларды таныстырады. Республикамыздағы 

кітапханашылардың кəсіби біліктілігін арттыру мақсатында Каталогизатор мектебі іссапарға шығып, 

оқу-үйрету курстарын өткізеді. Мысалы, биылғы жылы ҚР Ұлттық кітапханасының директоры 

Б.Қ.Оспанова, Ақпараттық технологиялар жəне инновациялар жөніндегі орынбасары Н.А. Искалиева, 

Ғылыми-əдістемелік қызметінің жетекшісі Г.А. Маханбетова Қазақстан Тəуелсіздігінің 30 жылдығы 

аясында Көкшетау қаласында өткен «Сəлем, Елорда!» ІІ республикалық өнер шеруі «Кітапхана ісі» 

бағыты бойынша шеберлік сағаттарға қатысып, тренингтер өткізді. 

Бүгінгі күнге дейін 1968-ден астам кітапханашы мамандарға дəріс оқылып, іс-тəжірибе сабақтар 

жүргізілді. Сонымен бірге мектеп аясында мамандардың жеке сұраныстарына байланысты да 

əдістемелік көмек көрсетілді. 

Әлемдегі пандемия кезінде елімізде орын алған төтенше жағдай уақытында да Ұлттық кітапхана 

өз жұмысын тоқтатқан жоқ. Онлайн режиміне көшіп көлемді іс шараларды жалғастырды. Онлайн-

дəрістер, бейнесабақтар, марафондар, онлайн жобалар, халықаралық бірлескен конференциялар 

өткізді. Каталогизатор мектебі де Web-RABIS бағдарламасы модульдері бойынша республика 

көлемінде кəсіби біліктілікті жетілдіру мақсатында бейнесабақтар өткізіліп, іс-тəжірибелік сабақтар 

ұсынды.  

Қазіргі таңда кітапханашы мамандарына кəсіби шеберлігіне маңыз беру, тəжірибелі мамандарды 

шоғырландыру, қайта даярлау мəселелері дұрыс жолға қойылуы керек. 

Осы орайда, ҚР Ұлттық кітапханасы – бəсекеге қабілетті білікті маман даярлау, өз мамандығын 

жетік меңгерген, тұрақты кəсіби өсуге дайын, жан-жақты əлеуметтік жəне оңтайлы кадрларды даярлау 

талабын іске асыруда.  

  
Пайдаланған әдебиеттер тізімі 
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КІТАПХАНА ІСІНДЕГІ САНДЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

  

А.Е. ШЫНЖЫРБАЙ  

Алматы Менеджмент Университеті, кітапхана менеджері  

(Алматы қ., Қазақстан Республикасы)  

 

Аннотация: Мақалада кітапхана жүйесіндегі əртүрлі автоматтандырылған ақпараттық жүйелер, 

сонымен қатар кітапханада ақпаратқа қалай жылдам əрі сапалы қол жеткізу мүмкіндіктері туралы 

айтылған. 

Кілт сөздер: кітапхана, электронды жүйелер, ақпараттық жүйелер, кітапханалық 

автоматтандыру 

 

Ғаламның қарыштап дамып, күннен күнге өзгеріп, адам ақылының кемеліне жетіп жатқан 

кезеңде əр салада əртүрлі жаңашылдық пайда болып, қандай да болмасын бір затқа қол жеткізу 

мүмкіндігі күннен күнге оңайлана түсуде. Әрине, ол адам баласының ұшыр ойлылығы мен 

білімділігінің арқасында. Сол білімге қазіргі таңда қалай қол жеткізуде? Сандық жүйеге көше отырып 

дəстүрлі білімнен қол үзіп бара жатырмыз ба, əлде екі бағытта бірдей болашақ ұрпақ білім алып келе 

жатыр ма? Жалпы білім деген сөзді естіген кезде алдымен көз алдымызға білім беру ошақтары яғни 

мектеп, колледж, университет содан кейін барып кітап елестейді емес пе?! Сол кітаптың қазіргі таңда 

жағдайы қалай? Қоғам дамып, сандық жүйеге көшіп жатқан уақытта кітапхана саласында қандай 

жаңашылдық жəне өзгерістер бар? Кітапханадан сұраған сұранысыңызды тез əрі толыққанды алу үшін 

қандай бағдарламалар жүйеге қосылған? Мақаламды осы сұрақтар бойынша өрбітсем деген ойдамын. 
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Бұл сұрақтар жиі қозғалып, жиі талқыға түсіп жүргенін біріміз білсек, біріміз біле бермейміз. 

Жалпы қазіргі таңда өз тəжірибемнен көргенім кітапханалардың жағдайы өте жақсы, барлығы 

автоматтандырылған сонымен қатар білікті, өз істерін жақсы меңгерген мамандардың жұмыс атқарып 

жатқандығын мақтана айтуға тұрады. 

Мен Алматы Менеджмент Университетінің кітапханасында жұмыс атқарамын. Университет 

кітапханасының жалпы қоры 370 000 аса кітапты құрайды. Кітапхана қорында отандық жəне əлем 

əдебитеттері: экономика, ақпараттық жүйелер, қоғамдық –гуманитарлық ғылымдар, сонымен қатар 

ғылыми жəне көркем əдебиеттермен қамтылған. Кітапхананы пайдаланушылар студенттер 

оқытушылар жəне Университет қызметкерлері болып табылады. Кітапхана құрылымы оқу залы, 

абонемент жəне электронды залдан тұрады. Кітапханада Алматы Менеджмент Универсиеті 

электронды кітапханасына, Республикалық Жоғары оқу аралық электронды кітапханасына (РМЭБ), 

«Параграф» мəліметтер дерекқорына қол жеткізуге болады. Кітапхана оқырмандарының сұранысын 

толық əрі сапалы орындау мақсатында барлық мүмкіндіктерді пайдаланып, жұмыс атқарып келеді. 

Кітапханаға күнделікті жаңа əдебиеттер ұстаздар, оқырмандар тапсырысы бойынша сатып алынып, 

жедел түрде сканер көмегімен сандық түрге көшіріліп, кітапхананың жеке электронды кітапханасына 

жүктеліп отырады.  

Кітапхананың электронды кітапханасында шамамен 5500 данадан астам электронды кітап бар. 

Кітапхана жұмысын автоматтандыру мақсатында КАБИС бағдарламасы арқылы жұмыс жүргізіледі. 

Кітапты, мерзімді басылымдарды қабылдау, оқырмандарды тіркеу, оқырманға кітапты беру, іздеу, 

электронды кітаптарды жүктеу барлығы осы КАБИС автоматтандырылған ақпараттық жүйесі арқылы 

жүзеге асырылады.  

Кітапхана төмендегідей ақпараттық–кітапханалық қызмет түрлерін ұсынады: 

1. Пайдаланушыларға əдебитеттер беру 

2. Ғаламтор жүйесіне қосылу 

3. Электронды каталог жайында кеңес жəне қол жетімділік. 

4. Жаңа əдебиеттер көрмесін жəне тақырыптық көрмелерді өткізу. 

5. Библиографиялық тізім құру. 

Кітапхана қызметкерлерінің ерекше атап өтетін тағы бір атқарып отырған жұмыстарының бірі - 

қызметкерлер мен студенттердің университетке кіру барлық электронды жүйелерді қолдануына, 

кітапхананы қолдануына себеп болатын ID картаны дайындап отыруы. Университет жүйесінің дамып, 

бір қалыпқа тұскенінің арқасында барлық мүмкіндікті пайдалану үшін 1 ғана карта ұсынылады. Жəне 

сол картаны оқырман билеті ретінде де қолдануға болады.  

Кітапхана жұмысын толық түсіндіру мақсатында кітапханашылар айына 2 рет оқырмандармен 

онлайн түрде семинарлар өткізіп отырады. Оқырмандарға кітапханада болып жатқан жаңалықтарды, 

өзгерістерді жеткізіп отыруы үшін кітапхана сайтына, сонымен қатар, телеграмм каналына жүйелі 

түрде хабарландырулар беріліп отырды. 

 Aлматы Менеджмент Университеті кітапханасы - Қазақстан кітапханалары Ақпараттық 

бірлестігінің мүшесі.  

Кітапхана сайтында мына мəліметтер берілген: кітапхана туралы ақпарат, электронды каталог, 

жаңа келіп түскен кітаптар, виртуалды анықтамалық қызмет, онлайн тіркелу, оқырмандарға көмекші 

нұсқаулықтар, баға-парақша, байланыстар, электронды мəліметтер базасы. 

Кітапханадағы электронды мəліметтер базасы туралы төменде айтатын боламын. 

Бəрімізге белгілі қанай затқа болмасын электронды қол жеткізу, уақыт үнемдеу бірінші орынға 

қойылған. Осыған орай кітапханада ең алдымен оқырман сұранысын толығымен орындау мақсатында 

қолданылып жүрген, кітапханада автоматтандыру процесін жүзеге асыруға көмек көрсететін 

электронды каталогтар туралы айтып өтсем.  

АБИС- автоматтанған кітапханалық ақпараттық жүйе 

ИРБИС- қазіргі заманғы АБИС-ке қойылатын барлық халықаралық стандарттарға сəйкес келетін 

Автоматтандыру жүйесі. 

OPAC-Global-АБИС – бұл тек жеке кітапханаларды ғана емес, бүкіл топты автоматтандыруға 

арналған жүйе 

МегаПро – АБИС электронды кітапханалар мен ЭКЖ құру үшін. Бұл өнімді дəстүрлі жəне" 

бұлтты" нұсқада қолдануға болады. Кез келген модульмен жұмыс веб-интерфейсті қолдану арқылы 

жүзеге асырылады. 

КАБИС- автоматтандырылған ақпараттық кітапханалық жүйе. Кітапхана қорын жабдықтау мен 

өңдеу процесіне арналған. Ақпаратты іздеуді қамтамасыз етеді. 
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РАБИС- қазақстандық кітапханалар технологияларының ерекшеліктеріне бағытталған, ұлттық 

стандарттың талаптарына негізделген кітапханалық ақпараттық жүйе. 

WEB РАБИС- РАБИС бағдарламасының ерекшеліктерін анағұрлым кеңейтіп, жаңа модульдерін 

іске қосты.  

Бұл кітапханалық ақпараттық қызмет көрсету жүйелерінің барлығы деп айтуға келмес, айта 

берсек жаңа талаптарға, сұраныстарға сай отындық емес жүйелер жетерлік. Қазақстан 

кітапханаларының басым көпшілігі қолданатын жүйелер осы кітапханалық ақпараттық жүйелер десек 

шатаспаймыз. Жоғарыда айтып өткендей бұл автоматтандырылған жүйенің мақсаты тек кітапхана 

жұмысын жеңілдетіп қана қоймай, оқырман сұранысын толығымен қамтамасыз ету, жалпы жұмысты 

қоғам талабына сай автоматтандыру, қағазбастылықтан арылту болып табылады. Бұл жүйелер 

кітапхана қорын қалптастыруды, іздеуді жалпы кітапхана қорын сандық түрге көшіруге, оқырманға 

кітап беру функцияларын, кітапхананың айлық, тоқсандық, жылдық есеп беру жұмыстарын жеңілдетіп 

орындайтын болса, оқырман сұранысын кез келген жағдайда 100% қаматамасыз етуге көмекке келетін 

əртүрлі электронды базалар да жетерлік. 

Жиі сұранысқа ие кітапханалардың басым көпшілігі қолданатын ЮРАЙТ білім беру 

платформасы, IPR Books электрондық кітапханалық жүйе, POLPRED іскерлік мақалалар жəне 

интернет-сервистері, SCOPUS деректерді бақылау, талдау жəне визуализациялау құралдары бар 

рецензияланған ғылыми əдебиеттердің аннотациялары мен дəйексөздері туралы ақпаратты қамтитын 

ең үлкен бірыңғай дерекқоры, Web of Science жаратылыстану, техникалық, қоғамдық, гуманитарлық 

ғылымдар мен өнер бойынша материалдарды қамтитын ғылыми журналдардағы жəне патенттердегі 

жарияланымдардың реферативтік деректер базасы болып табылады. Осы мəліметтер базасының 

барлығы Алматы Менеджмен Университетінде қол жетімді. 

Бұл электрондық жүйелерді қолдана отырып, оқырманның сұранысына толыққанды жауап 

беруге болады. Заман талабына сай көшпен бірге дамып жатқан кітапхана саласындағы осы 

жүйелердің орны ерекше.Тек осы жүйелерді толықтыру, ақпаратты енгізу, кітаптардың электронды 

түрін жүктеу - барлығы кітапхана саласының мамандарының жұмысы. Сандық түрге біртіндеп кезең 

басып жатқан уақытта жаңа түсен əдебиеттерді автордың келісімімен, сканер көмегімен сандық түрге 

көшіріліп, мамандар жанталасып өз жүйелеріне жүктеп əлек. Бірақ өз тəжірибемде кездескен мына 

жайтқа көңіл бөлсеңіздер. Оқырмандарды тобына, жас ерекшелігіне байланысты топтастырсақ болады. 

Мен жоғары оқу орынының кітапханасында жұмыс жасағандықтан, оқырмандарымызды жас 

еркешелігіне байланысты əртүрлі топқа бөле аламын, мысалы: 1,2 - курс студенттерін электронды 

оқулықтар толығымен сұраныстарын қанағаттандыратын болса, жоғары курс студенттері мен ұстаздар 

қауымын электронды оқулықтар қанағаттандырмайды. Себебі дəстүрлі кітаптан оқығандай 

болмайтындарын, денсаулыққа да зиян келетінін айтып түсіндіріп жатады. Бұл жерде айтпағым заман 

талабына сай сандық жүйе дамып жатқанына кітаптардың да электронды нұсқаларының көбейіп қол 

жетімді болуы, дəстүрлі кітаптарымыздың жоғалып, қолданыстан тыс қалады деген сөз емес. Ата-

бабамыздан қалған, жалғасып келе жатқан асыл мұрамыз, қазынамыз кітаптар өз қасиетін ешқашан 

жоғалтпайды. Қаншама тарихты, салт дəстүрімізді осы уақытқа дейін, ұрпақтан ұрпаққа жеткізген ол 

қасиетті кітап емес пе, осы мұрамызды көздің қарашығындай сақтап, жоғалып кетпеуіне, одан ары 

дамып, келешекке жеткізуге үлкен үлесін қосып отырған кітапханашы əріптестерімізге үлкен алғыс 

пен мың тағызым.  
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